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ﬁ CARTA DE LA PRESIDENTA

El 2024 ha sido un ano para que nos sintamos especialmente orgullosos
de nuestro sector. La banca espanola estd en condiciones de responder
con eficacia, resiliencia y responsabilidad a los retos geopoliticos y a las
necesidades de nuestros clientes en todas las circunstancias, incluidas las
mas dolorosas, como ha sido la DANA en Levante.

Nuestro argumento mads sélido y la primera linea de defensa es la rentabilidad. Su
mejora es una buena prueba de la solidez de nuestro modelo de negocio. En 2024, la
rentabilidad sobre recursos propios (ROE) se ha situado en un 13,7%, y el rendimiento
sobre activos (ROA) en un 0,90%, cifras notablemente superiores a la media europea.

Para los bancos AEB ha sido un afo de consolidacion de la actividad a nivel global,
con crecimiento del 3,8% en créditos y del 3,4% en dep0dsitos. En Espafia esa mejora ha
sido del 5% y del 6% respectivamente, con un incremento significativo de las nuevas
operaciones: 20% en hipotecas, 19% en consumo y 16% en empresas.

Créditos concedidos al precio mds bajo de entre las grandes economias europeas
y con destacados diferenciales de 63 puntos bdsicos por debajo de la media euro
en las hipotecas y de 48 pb en el caso de las pymes. En cuanto a los depdsitos, la
diferencia con la media europea se ha reducido a la mitad y el diferencial es de 35
puntos bdsicos.

Si sumamos una morosidad muy contenida —lo que demuestra la buena calidad
de la cartera crediticia— una ratio de eficiencia del 42%, y la liquidez y la solvencia
por encima de los requerimientos, nos encontramos con un sector bancario sélido y
preparado para afrontar la incertidumbre.

A mi me gusta decir que la banca espanola es fuerte, los datos lo demuestran, y
también sensible. Nuestra respuesta a la catdstrofe originada por la DANA es buena
prueba de ello. Desde el primer momento se instalaron oficinas en las calles, se
llamo a los clientes para conocer de primera mano sus necesidades, se incorporaron
trabajadores de otras comunidades, y, entre todo el sector, acordamos una moratoria
para hogares y pymes por un afio. Hasta ahora se han concedido 30.000 moratorias
por un importe total de 1.000 millones de euros y seguimos canalizando las lineas ICO-
DANA por importe acumulado de 500 millones con un protagonismo especial para el
«relanzamiento de la capacidad productivan.

Debemos estar muy orgullosos de nuestra respuesta a esta gran tragedia y también
de nuestra capacidad para encarar un entorno geopolitico complejo.

Un tiempo en el que el sector tendrd que ayudar a afrontar los efectos de las politicas
comerciales recientemente anunciadas por el presidente de EE. UU,, Donald Trump vy,
al mismo tiempo, participar en la financiacién de las inversiones billonarias que tiene
que desplegar la Unién Europea.

Solo hay una férmula que nos puede conducir al éxito: mds Europa, mds integracion.
Es la oportunidad para poner en valor y reforzar un espacio en el que ciudadanos y
empresas puedan desarrollar sus proyectos con seguridad y libertad.

Esimportante, eneste sentido,quereforcemosunadenuestrasrealidades competitivas:
nuestro mercado Unico. Y que orientemos los esfuerzos hacia el crecimiento y la
competitividad.

¢Qué papel va a jugar la banca en esta agenda urgente? Actualmente la financiacion
bancaria es de mas del 75% del total de las necesidades de las empresas y, con el
desarrollo del mercado de capitales mds integrado y profundo en el marco de la Unidn
del Ahorro y la Inversién, ampliaremos y diversificaremos las fuentes de financiacion.
Facilitaremos el acceso de las empresas a los mercados de capitales y canalizaremos
el ahorro a los fondos de inversién y de pensiones. Formamos parte de un ecosistema
financiero mdas amplio, que también va a requerir un cambio de mentalidad por parte
de empresas y de ahorradores.

¢COmo se va a desarrollar esta nueva agenda? Es inaplazable la simplificacion
normativa. No podemos permitirnos las 13.000 normas aprobadas por la Unién Europea
en la Gltima legislatura frente a las 5.000 de EE. UU. En el sector bancario la actividad
regulatoria ha supuesto 1.755 desarrollos, 1,3 al dia. Esta carga, sin duda, tiene impactos
en la competitividad y afecta a nuestra capacidad de apoyar la transformacién digital
y la descarbonizacién de la economia, con la que seguimos comprometidos.

En el caso de la banca espafiola hay que sumar ademds el impuesto aprobado
por el gobierno para 3 afos. Un impuesto arbitrario, que supone doble imposicion,
que nos estigmatiza, que va en contra de las recomendaciones de los organismos
internacionales y que en un contexto como el actual limita la capacidad de nuestros
bancos para competir.

Tampoco va en linea conla necesaria simplificacion la propuesta para crear en Espafia
un nuevo organismo, la Autoridad de Defensa del Cliente Financiero. Consideramos que
se podrian mejorar los mecanismos de reclamaciones existentes. La Unica referencia
internacional vigente, el Ombudsman del Reino Unido, estd en el punto de mira de la
administracion laborista que quiere acometer una profunda reforma del mismo.

Mientras estas dos cuestiones, impuesto y Autoridad, siguen en la agenda nacional,
algo estd cambiando en la Unién Europea. Tras los informes Letta y Draghi, las
primeras decisiones de la nueva Comisiébn estdn motivadas por esa necesidad
urgente de la simplificacion, como la Directiva Omnibus, cuyo objetivo es reducir la
carga administrativa de las empresas.

Este esfuerzo debe ampliarse a la compleja regulacion prudencial y a la intensa
supervisién que impacta en nuestro sector. No se trata de desregular sino de eliminar
duplicidadesy solapamientos que se producen en los niveles técnicos de la regulacion
y la supervision.

En el dmbito de las finanzas digitales, el que mds impacto transformador tiene sobre
el sector, 2024 ha sido el afo del esfuerzo de adaptacién al nuevo Reglamento de
Resiliencia Operativa Digital (DORA), que refuerza nuestra seguridad. También ha
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entrado en vigor la nueva regulacién de los cripto activos (MICA) y el Reglamento de
Inteligencia Artificial, una tecnologia que el sector estd integrando con rapidez.

En las actuales circunstancias de tensiones internacionales se ha acelerado la
discusion sobre el euro digital, al considerarse un elemento de autonomia y refuerzo
de la soberania del mercado de pagos europeo. En este sentido, Bizum, nuestra
solucion de pagos digitales, referente en Europa y preparado para la conexidon con
Italia y Portugal, estd llamado a ser una base sobre la que desarrollar el euro digital.

En un entorno cada vez mds digitalizado encontramos el aumento de la
ciberdelincuencia. Una cuestion de seguridad que nos afecta a todos y que tiene
que afrontarse desde la perspectiva de todos los actores implicados: desde las
empresas de telecomunicaciones, pasando por las grandes plataformas, las fuerzas
de seguridad y, por supuesto también la banca.

En Espafia la orden ministerial con medidas para combatir las estafas de suplantacion
de identidad a través de llamadas y mensajes de texto va en esa linea de buscar una
respuesta conjunta. Sin embargo, en el Reglamento de Servicios de pago de la Union
Europeaq, se apunta a la banca para reembolsar ciertas estafas. Si no se trabaja en
atajar este fraude y solo se fija quién debe pagar, se rebajardn los niveles de alerta 'y
se alentard a los ciberdelincuentes.

Por eso es tan importante que trabajemos en la concienciacién, como hicimos las
patronales del sector, en la campafa online junto a fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado y el INCIBE con el lema «protégete, evitar el fraude estd tus manos» que
alcanzd 16 millones de visualizaciones. Actualmente estamos desarrollando en redes
sociales una campana con esta misma linea de mensajes bdsicos para alertar a los
ciudadanos.

Para nuestros clientes, asi lo revela la segunda encuesta sectorial independiente,
la seguridad es la cuestion a la que mds importancia dan, seguida de la inclusion
y la digitalizacion. Y el 93% de los usuarios estd satisfecho o muy satisfecho con la
respuesta del sector en materia de ciberseguridad.

En cuanto a la inclusién, la segunda de las preocupaciones, seguimos completando
nuestra hoja de ruta para llevar el acceso al efectivo y los servicios bancarios a los
municipios de mas de 500 habitantes. Conviene recordar que el sector tiene 80.000
puntos de contacto fisico, prueba de nuestra capilaridad.

En cuanto a la inclusién de mayores y de las personas con discapacidad, se han
consolidado los avances: mdas del 80% de las oficinas tienen servicio ampliado de
caja, con 6 millones de beneficiarios; 3 millones de personas han sido atendidas
teleféonicamente; el 90% de los cajeros se han adaptado y aumenta la formacion
entre empleados y clientes —mds de medio milldn de mayores de 65 formados en el
altimo afio—.

Por parte de la Fundacién AEB, seguimos extendiendo nuestra accién social centrada
en la educacion financiera y la capacitacion digital, ampliando socios y programas
y con un impacto de 313.000 beneficiarios. Este afio vamos a celebrar la primera
edicion de los premios «Alcanza», para iniciativas en estas dreas impulsadas por el
tercer sector, para jovenes, mayores y personas con discapacidad.

Ademds, CUNEF Universidad, de la que es titular la Fundacidn, ha cumplido en este 2024
su 50 aniversario y sigue desarrollando su ambicioso plan de expansion. Son ya 4.300
alumnos degradoy postgrado, llegardna 6.500en 2028y se hanincorporado profesores
e investigadores de prestigio y en muchos casos marcado perfil internacional.

Al mismo tiempo impulsamos el Instituto Espanol de Banca y Finanzas como
espacio para la investigacién sobre el sector y su papel y seguimos haciendo de la
comunicacién uno de nuestros ejes de actuacion.

Como AEB participamos en foros publicos, ampliamos las audiencias en los medios
de comunicacién y organizamos nuestras propias jornadas. Quiero hacer mencion
especial a la que celebramos el pasado 14 de marzo de 2025 sobre el papel de la
banca en el futuro de Europa y en la que contamos con la comisaria de Servicios
Financieros y Unidn de Ahorros e Inversiones en su segundo viaje de trabajo fuera de
Bruselas.

En materia de comunicacion hemos ampliado nuestra presencia en las principales
radios comerciales, bajo la etiqueta «el sector bancario contigo», con unimpacto global
por encima de los 15 millones de oyentes, segun el Estudio General de Medios, y hemos
intensificado nuestra presencia en redes sociales con 8 millones de impresiones.

Todo esto forma parte del esfuerzo en contar el papel tan importante que tiene el
sector, nuestra aportacién a la economia y a la sociedad.

En momentos como los actuales, de enorme incertidumbre, una banca

fuerte, rentable y también sensible es un factor de confianza, estabilidad

y seguridad para las familias, las empresas y los Estados en los que
desarrollamos nuestra actividad.

Desde AEB seguiremos trabajando para crear un marco en el que
el sector pueda ampliar su potencial en beneficio de todos.

Alejandra Kindeldn Oteyza
Presidenta
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CIFRAS CLAVES DEL SECTOR
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RESULTADOS DE
LA BANCA
ESPANOLA 2024
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O El ejercicio bancario 2024

La actividad econébmica durante 2024 se ha
desarrollado en un escenario marcado por las
tensiones geopoliticas, en las que la persistencia de
los conflictos bélicos en Ucrania y Oriente Proximo
son solo la parte mas visible y mds dramdtica.
Subsisten sin embargo otros muchos elementos de
friccién a escala internacional, que se desenvuelven
en el plano de la rivalidad comercial, a los que
recientemente han venido a unirse las anunciadas
medidas proteccionistas de la administraciéon
norteamericana, y que, de forma directa o indirecta,
estdn afectando al modelo europeo de economia
abierta.

La acumulacién de elementos que distorsionan el
comercio internacional estd poniendo en cuestion
el orden econdémico global hasta ahora vigente
y han situado a la incertidumbre, mds acusada
que en anos anteriores, en el primer plano de las
preocupaciones de los agentes econdémicos, tanto
de los gobiernos como de las empresas.

En Europa, el ejercicio econdémico de 2024 ha estado
caracterizado por el moderado crecimiento en la
zona euro (0,8% anual), muy inferior al de Estados
Unidos (2,8%) y con alguna de sus principales
economias en tasas negativas. Alemania, con su
modelo de crecimiento puesto en cuestion, ha
presentado por segundo ejercicio consecutivo una
reduccidn interanual de su PIB y, por su parte, los
indicadores econdmicos de Francia dejan poco
espacio para el optimismo.

La economia espafiola ha mostrado un mejor
comportamiento que la media de la zona euro y ha
finalizado 2024 con una tasa anual de crecimiento
del PIB del 32%, con indicadores positivos en
ingresos por turismo, comercio exterior, afiliaciones
a la Seguridad Social y descenso de la tasa de
desempleo, aunque la inversidn se mantiene por
debajo de lo que seria deseable.

En cuanto a las variables financieras, 2024 ha sido,
como se preveiq, un ejercicio de continuidad de las
medidas adoptadas, en el sentido de persistencia
en el empefo de mantener la inflacién bajo control,
en niveles que se han ido aproximando al objetivo
del 2%, aunque subsisten algunas dudas respecto
de la consolidaciéon en este nivel, y con unos tipos
de interés en descenso a lo largo del afio que han
llevado el Euribor a 12 meses a situarse en el 2,46%
al cierre del ejercicio desde el 3,5% en que comenzé.

El resultado de las medidas adoptadas por el BCE
inicialmente para impulsar la economia afectada
por la pandemia y, a continuacion, para contener la
inflacién, han dado lugar a que, una vez devueltos
los préstamos otorgados a las entidades bajo
diversos programas (TLTRO, ..), en el activo de su
balance destaquen las elevadas tenencias de
deuda, en su mayoria publica, mientras que, en su
pasivo, subsisten, como contrapartida, los saldos de
depodsitos mantenidos por las entidades de crédito.
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Banco de Espana

Como consecuencia, el BCE decidi6 en marzo de
2024 introducir cambios en el marco operativo
para la ejecucion de la politica monetaria, cuya
orientacién ha pasado a guiarse a través del tipo
de interés de la facilidad de depbsito, tipo que
ha ido reduciendo desde el 4% en que empezd el
afo (maximo desde la crisis de 2008), en cuatro
pasos de 25 puntos bdsicos cada uno, hasta el 3%
decidido en la sesidn de su Consejo de Gobierno de
diciembre de 2024.

Los bancos europeos han tenido que gestionar
el efecto de la bajada de tipos de interés en un
escenario de moderacién del crédito, propiciado por
los bancos centrales. Lo saneado de sus balances,
la baja morosidad y el mantenimiento de los
margenes les ha permitido presentar un incremento
de sus resultados, con uno de los mejores ROE de los
dltimos afios en las proximidades del 10%.

Los bancos espanoles no han sido djenos a
esta tendencia, individualmente todos ellos han
mejorado sus resultados, en conjunto han cerrado
el ejercicio con un ROE en torno al 14% y, en el caso
de los cotizados, con una significativa subida de
la cotizaciéon de sus acciones del orden del 20%
anual de media (indice Madrid Banca), lo que les
ha permitido compaginar una situacion soélida
de capital con una politica de remuneracion del
accionista via dividendos y recompras de titulos.

% —— Euribor 12 meses —— Media anual
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® La actividad de los bancos
de la AEB en 2024

Balance consolidado

Los bancos de la AEB, que representan el 66% del
sistema bancario espafol, mantienen un balance
a nivel consolidado que a 31 de diciembre de 2024
presentaba un saldo de total activos de 3,1 billones
de euros, un 1,7% superior al registrado al cierre del
ejercicio anterior.

Como corresponde al modelo de negocio de banca
comercial minorista desarrollado por los bancos
espanoles, las principales masas patrimoniales de
su balance estdn representadas por los préstamos
y depésitos de la clientela, que suponen el 57%
y el 59%, respectivamente, del total activo; peso
sensiblemente por encima (en torno a 10 puntos
porcentuales) de la media de los sistemas bancarios
integrados en el Mecanismo Unico de Supervision.
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En ambos casos, créditos y depdsitos han registrado
un moderado crecimiento durante 2024. El crédito a
la clientela se ha incrementado en un 3,8% en el afno
hasta alcanzar un volumen de 1,8 billones de euros.
La calidad del crédito ha continuado mejorando,
con una ratio de morosidad que se ha situado en
un minimo desde la crisis de 2008 en el 3,3%, inferior
al 3,5% de diciembre de 2023, y con un nivel de
cobertura global del 69%, un punto porcentual por
encima del afo anterior.
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4 mayores grupos bancarios de la AEB

Los depébsitos de la clientela, con un saldo a final
del ejercicio de 1,85 billones de euros, han venido
creciendo a un ritmo ligeramente por encima del
3% durante los dos Gltimos ejercicios (3,4% en 2024)
y sitGan la ratio de crédito sobre depositos (LTD
ratio, por sus siglas en inglés) en el 97%, con un gap
comercial, representado en este caso por el exceso
de depobsitos sobre préstamos a la clientela, del
orden de casi 65.000 millones de euros.

En orden de importancia, atendiendo a su peso
respecto del total activo, la cartera de valores
representativos de deuda ocupa igualmente un
lugar resefiable, con un saldo a final de afo de algo
mds de medio billébn de euros. Tras unos afos con
tipos de interés muy bajos, incluso negativos, que
desincentivabanlainversion en deuda,conelretorno
a la normalidad, y en linea con los dos ejercicios
anteriores, en 2024 el incremento de las tenencias
de instrumentos de renta fijo, en su mayoria deuda
publica, ha sido del 12%. Por el lado del pasivo, la
financiacién de las entidades mediante la emision
de instrumentos de deuda ha alcanzado 0,4 billones
en diciembre de 2024, con un ritmo de crecimiento
del 4,9% anual, contribuyendo a la diversificacion de
las fuentes de financiacion.

®
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Por lo que se refiere a la situacion de la tesoreriq, los
bancos espanoles ya han devuelto la totalidad de
los préstamos otorgados por el BCE en el marco de
diversos programas implementados para afrontar
la crisis originada por la pandemia (TLTRO, ..). A
nivel global, el saldo de los préstamos tomados de
bancos centrales se encuentra en minimos (60.000
M€ que representan menos del 2% del total activo),
mientras que los depodsitos superan los 300.000
millones de euros.

®
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Incluyendo adicionalmente los saldos mantenidos
conotrasentidades de crédito, los bancos espafoles
mantienen una holgada posicién de tesoreria (neta
larga) del orden de 200.000 millones de euros.

La ratio de préstamos sobre depdsitos a la que se ha
hecho referencia anteriormente, la citada posiciéon
neta larga con bancos centrales e intermediarios
financieros y el que la ratio de liquidez regulatoria
a corto plazo (LCR, por sus siglas en inglés) se sitte
en el 168% muestran la comoda situacion de liquidez
en que se encuentran los bancos espafoles al cierre
de 2024.

El patrimonio neto que, tras la pandemia, ha
venido creciendo de manera ininterrumpida, se
ha situado en el 6,5% del total activo, con una tasa
de crecimiento anual del 5%. La ratio de capital de
maxima calidad (CET1 ratio) ha alcanzado al cierre
de 2024 el 12,8% de los activos ponderados por
riesgo, frente al 12,5% de un afo antes, mientras que
la ratio de apalancamiento (leverage ratio) se situd
en el 5,5% de los activos, en este caso sin ponderar.
En ambos casos, se trata de ratios que estdn por
encima de los minimos regulatorios y supervisores,
como muestran de manera recurrente los
requerimientos de los supervisores y los resultados
de las pruebas de estrés a las que tanto el BCE
como la EBA someten regularmente a los bancos de
la eurozona.

®
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Cuenta de Resultados consolidada

Los bancos de la AEB han obtenido en 2024 un
resultado del ejercicio de 27.785 millones de euros
a nivel consolidado; resultado que es un 18%
superior al alcanzado en 2023 y supone alcanzar
una rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) del 13,7%,
por encima de la media del 10% que presentan los
sistemas bancarios de la eurozona.

®
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Aunque, en términos generales, la evolucion de la
cuenta de resultados durante el ejercicio 2024 ha
sido similar a la del ejercicio anterior, en el sentido
de la relevancia del incremento del margen de
intereses, como corresponde al modelo de negocio
de los bancos espafioles, probablemente el rasgo
mads destacable de la mejoria del ROA en 2024 sea
el relacionado con un incremento mas equilibrado
de sus componentes, tanto en lo referido al margen
bruto como en lo relativo a los costes, de estructura
Y por provisiones.

Asi, el margen bruto registrado en 2024 ha sido
superior en un 11,5% al de 2023, alcanza el 3,61%
de los activos totales medios (ATM) y supone un
incremento de rentabilidad sobre ATM de 31 puntos
bésicos (pb) respecto de 2023, incremento similar
al conseguido durante el ejercicio anterior (+30 pb),
pero con una composicion menos dependiente del
margen de intereses.

®
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En 2023 la prdctica totalidad del aumento del
margen bruto fue imputable al margen de intereses
en un escenario de tipos de interés altos (el Euribor
a 12 meses se situd en el 3,87% de media anual). En
2024, sin embargo, con los tipos a la baja (327% de
media y por debajo del 2,5% a fin de afo), el margen
de intereses, que ha alcanzado el 2,65% de los
ATM, ha aportado en torno a la mitad (+15 pb) del
crecimiento anual del margen bruto.

El resto del incremento del margen bruto vendria
explicado en 2024, aproximadamente a partes
iguales, por los mayores ingresos netos por
comisiones, que contribuyen con 8 pb mds que el
afio anterior (hasta el 0,79% de los ATM) y por los
mejores resultados por operaciones financieras y
otros resultados de explotacion, que aportarian en
conjunto otros 7 pb mds que en 2023.

Esta mayor diversidad observada en las fuentes de
ingresos, se aprecia igualmente en la cascada de
resultados por debajo del margen bruto, en la que
los principales epigrafes (gastos de explotacion,
provisiones e impuestos) explican casi a partes
iguales la variacion respecto del afio anterior.

Los gastos de explotacidbn se han venido
incrementado de manera moderada durante
los dltimos ejercicios, con tasas de crecimiento
recurrentemente inferiores a las del margen bruto,
lo que ha permitido a las entidades espanoles
mejorar su ratio de eficiencia, que se mantiene en
niveles sensiblemente inferiores a la media de los
sistemas bancarios de la eurozona. En 2024, la ratio
de eficiencia se ha situado en el 42%, dos puntos
porcentuales mejor que la de 2023 y a 13 puntos de
la media del 55% del SSM.

©
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En 2023, las entidades realizaron un intenso esfuerzo
en provisiones y saneamientos que supuso detraer
delresultado 12 pb mds sobre ATM que en el ejercicio
precedente. A la vista de la positiva evolucién de la
morosidad, el esfuerzo ha sido también significativo
en 2024 aunque con un incremento anual mads
moderado (+4 pb que en 2023). Se ha mantenido
la intensidad en la constitucion de provisiones
para insolvencias de activos a coste amortizado
(préstamos en su casi totalidad) han supuesto
detraer un 0,64% sobre ATM de los resultados de
2024, importe equivalente al 18% del margen bruto
(19% en 2023).

Por Gltimo, en el capitulo de costes resulta llamativo
el significativo incremento del gasto por impuestos
sobre los resultados del 21% respecto del ejercicio
anterior.

En suma, el margen de intereses continda siendo
el principal componente del margen bruto de los
bancos espanoles, representa aproximadamente el
74% del total, por encima de la media (59%) de los
sistemas bancarios de la eurozona, lo que aporta
una elevada estabilidad y recurrencia al resultado.
La contencidn de los gastos de explotacion permite
mantener excelentes ratios de eficiencia, a la vez
que, a pesar de la baja morosidad, se mantiene el
esfuerzo de provisiones y saneamiento del balance.

La evolucién del incremento del ROA observado
en 2024 (0,90%) permite constatar la solidez y
rentabilidad de los bancos espanoles, la diversidad
de susfuentes deingresos, laflexibilidad enlagestion
de los costesy, con ello, la capacidad de adaptacion
a un escenario de tipos de interés previsiblemente
mds reducidos y de elevada incertidumbre
motivada por las tensiones geopoliticas.




relevantes
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MEDIDAS

UE PARA LA
MEJORA DE LA
COMPETITIVIDAD
DE LA BANCA
ESPANOLA

01

«Numerosos informes
y trabajos recientes,
entre ellos el conocido
Informe Draghi,
indican que la falta
de competitividad y
productividad de la
Unién Europea (UE) es
la causa del menor
crecimiento econémico
respecto a otras
grandes regiones»

® Introduccién

Numerosos informes y trabajos recientes, entre ellos
el conocido Informe Draghi, indican que la falta de
competitividad y productividad de la Unién Europea
(UE) es la causa del menor crecimiento econémico
respecto a otras grandes regiones, concretamente
EE. UU. y China. Lograr mejoras de competitividad
y productividad redundaréd en mayor crecimiento
econdmico, mayor creaciébn de empleo, mejores
est@ndares de vida y unas cuentas publicas mas
saneadas. Las reformas estructurales en distintos
sectores!, especialmente en los segmentos mds
innovadores, son condicidon necesaria para alcanzar
tales objetivos.

Por otro lado, la UE tiene una elevada tasa de ahorro
privado que no se traduce totalmente eninversiones
productivas dentro de la Unidén, sino que una parte
significativa de los recursos financieros fluyen hacia
el exterior. En este sentido, el Informe Draghi estima
un gap de inversién anual de unos 750.000/800.000
millones de euros? En este contexto, las reformas
estructurales a nivel de la Unién y a nivel de los
Estados miembros serdn un catalizador para que las
inversiones productivas dentro de la UE sean mds
atractivas, pero también serdn necesarios una serie
de incentivos publicos, en forma de subvenciones,
rebajas fiscales y blended-finance entre otros, que
ayuden a apalancar la financiacién privada.

Es bien sabido que en la UE entre el 70 y el 75% de
la financiacién a hogares y empresas proviene
del canal bancario. Por tanto, es imprescindible
desarrollar los mercados de capitales a nivel UE*que
complemente a un sector bancario competitivo,
para lograr unas empresas y una economia mds
competitivas y productivas.

'Elinforme Draghi menciona, entre otras, la industria de energia, industrias electro intensivas, tecnologias limpias, materias primas criticas, digitalizacion y tecnologias
avanzadas, redes de banda ancha, computacion e Inteligencia Artificial, semiconductores, automocion y farmaceéutica. Los autores también consideran relevantes
las reformas en el dmbito del mercado laboral.
2 De acuerdo con el Informe Draghi, cubrir este gap de inversion significaria que la inversion anual deberia ser un 26,5% del PIB. Se trata de una cifra muy superior ala
observada (ver np?).
¢ Ahora denominada Unidn de Ahorros e Inversiones (Sovings and Investments Union — SIU). Un motivo histérico para la falta de inversion en la UE es la falta de unos
mercados de capitales suficientemente desarrollados (no hay supervisor tnico, ni concentracion de CCPS, ni marcos de insolvencia y fiscall homogo’noos) y también
falta desarrollo en los mercados de fondos de pensiones.

La necesidad de un sector bancario
competitivo

Los bancos son una parte importante de la
soluciéon a los problemas europeos de falta de
competitividad y productividad. Y para asegurar un
sector bancario mdas competitivo, se debe disponer
de los incentivos adecuados en la regulacién para
apoyar la capacidad de los bancos para financiar
la economia, para permitir que
los emprendedores innoven, que
las empresas crezcan y que los
inversores internacionales se vean
atraidos por el modelo europeo.

Tambiénse puedelograrcrecimiento
adicional si se consigue el equilibrio
adecuado en la transicién verde
y digital. Esto implica trabajar con
el mercado para incentivar la
transformacién de la economia, ya
que los inversores y las empresas
que avancen con valentia en la
transicion estardn en la mejor posicion para ganar
cuota de mercado y lograr rendimientos atractivos
en el futuro cercano.

Al mismo tiempo, también se debe considerar por
qué y como se regula y evaluar las consecuencias
imprevistas del impacto acumulativo de la
regulacion de la UE en combinacion con la

«Los bancos

son una parte
importante de
la solucién a

los problemas
europeos de falta rigen las actividades bancarias,
de competitividad y el impacto acumulativo de la
y productividad»

supervision.  El marco regulador de la UE es
exhaustivo y ha sustentado en gran medida la
estabilidad financiera en los Gltimos 15 afos, pero
resulta excesivamente complejo. Ahora es el
momento de volver a examinar coémo se regulan
los bancos, que son los motores de la resiliencia
econdmica, el crecimiento y la prosperidad
de Europa. Es fundamental asegurar que los
reguladoresy supervisores delosniveles 2y 3 aplican
las normas de forma coherente
y de conformidad con el espiritu
de la regulacion establecida en
el nivel 1. En este sentido, debe
prestarse especial atencion a la
igualdad de condiciones en todas
las jurisdicciones, una revisidon y
simplificacién de las normas que

legislacién primaria y secundaria
y el efecto de la aplicacion
practica de la normativa por las
autoridades de supervision. Estas recomendaciones
se ajustan bien al planteamiento estratégico
esbozado en la Brljula de la Competitividad*
presentada por la Comisidn Europea el 29 de enero
de 2025, asi como en la reciente Comunicacion
sobre Implementacion y Simplificacién®

4 Communication from the Commission for a Competitiveness Compass for the EU — COM(QOQB) 30 final.
5 A simpler and faster Europe: Communication on implementation and simplification — https://commission.europa.eu/document/download/8556fc33-48a3-4096-

94e8-8ecacefleal8 en?filename=250201 Simplification Communication en.pdf
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®Recomendaciones para
un sector bancario mas
competitivo

Abordar el level playing field a escala
mundial

Mantener el level playing field global, especialmente
en aquellas dreas de actividad mds expuestas a la
competencia internacional, como por ejemplo la
aplicacién de la Revisién Fundamental de la Cartera
de Negociacién de Basilea 3 (FRTB).

Eliminar los desincentivos a la mayor modernizaciéon
de los bancos europeos. El tratamiento contable de
nivel 2 de los activos de software es desfavorable,
penalizando excesivamente las inversiones de los
bancos en nuevas tecnologias, esenciales tanto
para la innovacién como para la ciber resiliencia.

Revisar y simplificar las normas

Aumentar la capacidad de los bancos de la UE para
conceder mds préstamos mediante una reforma
significativa de la legislacidon sobre titulizacion,
incluidos los aspectos prudenciales y simplificando
las obligaciones de due-diligence de los inversores.

Estimular una mayor actividad econdmica,
racionalizando el marco de colchones
macroprudenciales —excesivamente complejo—
reduciendo los requisitos globales y examinando
otros colchones, como el colchén de riesgo sistémico
de la UE, los colchones O-Sll y el colchén de capital
anticiclico®.

Garantizar que el nivel 2 publicado siga siendo
proporcionado, sensible al riesgo y totalmente
coherente conlas intenciones del proceso legislativo
y con los textos de nivel, sin sobrerregularlas normas
internacionales ni ir mds alld de lo estrictamente
necesario.” Y es esencial que la Autoridad Bancaria
Europea (EBA, por sus siglas en inglés) considere el
impacto acumulativo de estas normas de nivel 2.

Aplicacién de las normas

La extraterritorialidad de las normas de la UE
conduce a menudo a requisitos contradictorios
O superpuestos y a una doble presentacion de
informes, con repercusiones negativas en la
competitividad de las empresas de la UE, ya que
compiten con bancos locales que a menudo se
enfrentan a requisitos locales menos restrictivos.
En tales casos, debe respetarse la regulacion y la
supervision local de aquellos paises que cumplen
con Basilea y/o la OICV y también se debe tener en
cuenta la opinién de los reguladores locales.

Aumentar la transparencia, la previsibilidad vy
la responsabilidad del enfoque europeo de la
supervision. Los objetivos de supervision de la
estabilidad financiera, la seguridad y la solidez de
los bancos deben ir de la mano de la necesidad
de promover el crecimiento. Esto puede lograrse
anadiendo mds transparencia y responsabilidad
hacia la aplicacion estricta de la legislacion de nivel
1y 2 en la supervision.

¢ Este Ultimo se utiliza de facto como un colchén permanente adicional que limita la expansion crediticia.
7 Por ejemplo, revisar los proyectos de normas de la EBA sobre valoracion prudente (Pruval) y sobre partidas fuera de balance (Off-balance sheet items).

® Necesidad de simplificacion
normativa

La llamada a la simplificacion normativa como palanca de
competitividad no debe cefirse a cuestiones del dmbito
ESG como se ha promovido a través de la propuesta
Omnibus de sostenibilidad, sino que debe ser un debate
mds amplio que afecte a la normativa prudencial y de
innovacioén. La UE tiene por delante retos de calado en
materia de energia, seguridad y digitalizacién. Europa
necesita de un sector bancario fuerte y competitivo que
financie estas inversiones.

— E +Energiaq,
@ I E +Seguridad

Simplificacién
normativa E +Digitalizacion




32 Informe 2024

ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA

ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA

Informe 2024 33

UNION DE
MERCADOS DE
CAPITALES: LOS
BANCOS COMO
CLAVE PARA SU
EXITO

02

La Unién de Mercados de Capitales (CMU, por sus
siglas en inglés) se ha convertido en uno de los
proyectos politicos mds importantes de la Comision
Europeq, con el propésito de canalizar el ahorro a
la economia real y fomentar la competitividad y el
ahorroalargo plazo afindefinanciarlas necesidades
estratégicas de la Europa de los préoximos afos.

En la evolucidon de la CMU pueden sefalarse tres
momentos relevantes:

En el ano 2014 Jean-Claude Juncker, entonces
presidente de la Comisiébn Europeq, envia una
carta al comisario Jonathan Hill, carta que tiene
como fruto principal el Plan de Accidn del afio 2015
con algunas timidas propuestas: el ESAP (Punto de
acceso Unico europeo), los ELTIF (fondos de inversién
a largo plazo), la Directiva sobre gestores de fondos
de inversion alternativos o la modificacién de los
Reglamentos MiFIR y EMIR.

El segundo gran impulso se produce cuando, en
el afo 2024, el Eurogrupo publica un manifiesto
sobre la necesidad de apoyar una CMU para
fomentar el mercado Unico, la competitividad y la
sostenibilidad en Europa, sefialando tres dreas de
accién principales: la arquitectura de los mercados,
las empresas y los ciudadanos.

El tercer gran impulso se produce con el reciente
cambio de orientacion de la Comisiébn Europea
hacia la competitividad y la autonomia estratégica,
asi como con la incorporacién del proyecto CMU
a la Saving and Investment Union. Esta Gltima
recoge el proyecto CMU junto con la necesidad de
finalizar la Unién Bancaria, incorporando propuestas
normativas concretas, tales como la reforma del
mercado de titulizaciones, la «Estrategia de Inversion
Minorista» y otras a definir como: el desarrollo de
productos de ahorro europeos, la centralizacién de
la supervision o la necesidad de incentivos fiscales.

Si bien el proceso de evolucion del proyecto ha sido
largo, los objetivos principales se han mantenido
en el tiempo: reducir el coste de financiacion,
especialmente para las pymes vy reducir la
dependencia de la financiacién bancaria; maximizar
las ventajas de los mercados de capitales y de
las instituciones financieras no bancarias para la
economia real; diversificar la financiacion de la
economia europeaq, buscando el crecimiento y el
empleo y también mejorar la competitividad de
Europa como destino de inversion.

Dado que el acceso a la financiacién no bancaria,
especialmente paralas pymes, es un objetivo central
de la CMU, se ha planteado en muchas ocasiones
cudl es la posicion de los bancos frente a esta
iniciativa, que podria considerarse «competencia» a
la financiacion bancaria.

La realidad es que, muy al contrario, los bancos no
solo apoyan el desarrollo de la CMU, sino que son
pieza clave y fundamental para su éxito, por varias
razones.

En primer lugar, porque los bancos pueden ser los
grandes facilitadores del acceso de las empresas
a los mercados de capitales, no solo mediante la
asistencia técnica-juridica necesarig, sino mediante
los servicios de colocacion y aseguramiento que
facilitan el éxito de las emisiones. El servicio de
colocacidn se convierte asi en el mejor punto de
unién entre las empresas que buscan financiacion
en el mercado y los clientes, minoristas o
institucionales, que proveen de fondos al mismo.

En segundo lugar, porque la revitalizacion del
mercado de titulizaciones se ha convertido en
elemento esencial en el desarrollo de la CMU, lo que
hace que el papel de la banca sea muy relevante
en la misma.

Los procesos de titulizacion constituyen una
herramienta que utilizan las entidades para la
gestion de balances, en términos de capital y
liquidez. En la actualidad, se utiliza principalmente
para la gestién de capital, al transferir el riesgo
de crédito a los inversores, liberando capital y
permitiendo la originacion de nuevos préstamos,
principalmente a hogares y pymes.

«Los bancos no solo apoyan
el desarrollo de la CMU,

sino que son pieza clave y
fundamental para su éxito»
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En tercer lugar, porque el éxito de la CMU gira en
torno a la capacidad de reorientar los ahorros de
los ciudadanos hacia los mercados de capitales
y en este aspecto, los bancos juegan un papel
crucial, pues cuando se habla de los inversores
institucionales (Fondos de Inversién, Fondos de
Pensiones..) hay que recordar que los bancos
son los grandes distribuidores en Espania de estos
productos; y que solo su extensa red de distribucion
omnicanal es capaz de hacer llegar estos
productos a los participes finales, en condiciones
de diversificacién de riesgos, plazos, subyacentes
etc. Todo ello dentro de un marco de proteccion del
inversor que hace que los ahorros de los clientes
minoristas se inviertan de la forma mas eficiente
posible, y con un alto nivel de seguridad.

El papel de los bancos es mds modesto en ciertas
herramientas necesarias para el éxito de la CMU
como el private equity o el venture capital, aunque
mantienen una funcidén importante a través de la
financiacion de los inversores directos. Sin embargo,
en el segmento conocido como venture debt (o
venture growth, forma de financiacion de start-
ups que combina capital y deuda) el papel de los
bancos espafoles es algo mads relevante.

Es asimismo importante recordar que las entidades
bancarias figuran entre los grandes emisores,
por lo que la mejora en la profundidad, liquidez
y funcionamiento del mercado repercutird
positivamente en sus fuentes de financiacion y, por
lo tanto, en el buen desarrollo del sistema financiero
y en la estabilidad financiera necesaria para el
crecimiento.

Por ultimo, merece la pena mencionar la capacidad
que podrian tener los bancos como inversores
directos en proyectos innovadores y de mayor
riesgo, posibilidad que, sin embargo, queda muy
limitada en la actualidad por las restricciones que
impone el marco de Basilea lll.

Siendo clara la intencidon politica de dar un impulso
a este proyecto, es el momento de pasar de las
musas al teatro y afrontar las medidas concretas
necesarias para esta transformacion de la
financiacidn en Europa.

Entre las medidas necesarias cabe destacar la
relativa al mercado de titulizaciones, que desde la
crisis financiera de 2008 ha caido significativamente
en Europa.

«En un contexto en el que
las exigencias de capital
son cada vez mas altas
es necesario llevar a cabo
una revisiéon del marco de
titulizaciones en la Unién
Europea que proporcione
a las entidades una
herramienta que permita
una gestion eficiente del
capital»

En un intento de revitalizar este mercado, las
autoridades europeas aprobaron un nuevo marco
general para los procesos de titulizaciéon tradicional
y se cred un marco especifico para la titulizacion
simple, transparente y estandarizada (titulizaciones
STS, por sus siglas en inglés), pero la situacion no ha
mejorado desde entonces ya que la norma incluye
algunos requerimientos que desincentivan por
un lado, la participacidn de los inversores en este
mercado y, por otro, la ejecuciéon de estos esquemas
por parte de las entidades.

En un contexto en el que las exigencias de capital
son cada vez mds altas es necesario llevar a cabo
una revision del marco de titulizaciones en la Unién
Europea que proporcione a las entidades una
herramienta que permita una gestion eficiente del
capital.

Estas reformas deberian abarcar al menos cuatro
dmbitos, revisar el tratamiento prudencial de estas
exposiciones; mejorar el tratomiento a efectos
de las ratios de liquidez; revisar los requisitos de
due dilligence que recaen sobre los potenciales
inversores, vinculantes exclusivamente para
los inversores europeos quedando exentos los
inversores de terceros paises y; simplificar el proceso
supervisor de revisién de este tipo de operaciones,
conocido como SRT (Significant Risk Transfer).

Como se ha sefadlado anteriormente, la orientaciéon
mdas eficaz del ahorro privado hacia inversiones a
largo plazo constituye un objetivo principal de la
CMU. Para conseguirlo, es necesaria la simplificacion
del proceso de inversidn mediante la reduccion de
la burocracia regulatoria tanto para las entidades
financieras como para los clientes, conocida como
«el viaje» de los inversores minoristas, pesado y
cargado de una excesiva burocracia

«La orientacién mas eficaz
del ahorro privado hacia
inversiones a largo plazo
constituye un objetivo
principal de la CMU. Para
conseguirlo, es necesaria la
simplificacién del proceso
de inversibn mediante la
reduccion de la burocracia
regulatoria tanto para las
entidades financieras como
para los clientes»
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Esta simplificacion debe afrontarse en Ila ya
mencionada Estrategia de Inversién Minorista, que
engloba, entre otras, la reforma de la Directiva
MIFID (Markets in Financial Instruments Directive),
el Reglamento PRIIPs (Packaged Retail Investment
Products), la Directiva UCITs (Undertakings for
Collective Investment in Transferable Securities)
y la IDD (Insurance Distribution Directive). Esta
propuesta debe ser revisada de forma que se
asegure la simplificacion de los procedimientos, la
reduccion de cargas administrativas y la garantia
de que los inversores minoristas puedan acceder a
un asesoramiento cualificado, servicios cualitativos
respaldados por expertos y una amplia gama de
productos de inversion, sin verse obstaculizados por
la complejidad regulatoria.

Bajo el disefio actual, la Estrategia de Inversion
Minorista podria no generar condiciones favorables
para fomentar una mayor participacion de
los inversores minoristas en los mercados. Por
el contrario, podria incorporar complejidad
innecesaria  al marco regulatorio actual, con
impactos negativos para las empresas, sus clientes
y, en dltima instancia, para la financiacién de la
economia europea.

«La posibilidad de disefar
una forma de ahorro con un
componente de incentivo
fiscal importante, si es una
iniciativa interesante y
crucial para el éxito de la
CMU»
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Un dmbito en el que existe unanimidad, pero
sobre el que no hay propuestas concretas, dado el
perimetro nacional de decision, es la necesidad de
incentivos fiscales, medida que se ha demostrado
muy eficiente a la hora de incentivar la inversion de
los ahorradores en productos concretos. Por ello, la
posibilidad de disefiar alguna forma de ahorro con
un componente de incentivo fiscal importante si es
una iniciativa interesante y crucial para el éxito de
la CMU, pero sin crear un nuevo producto europeo
de ahorro, pues ya existe una gran diversidad en el
mercado.

A nivel nacional, entre las posibles medidas
concretas para facilitarla transformacién en Espana,
pueden senalarse varias que afectan a los Fondos
y Planes de Pensiones: la necesidad de recuperar
los limites anteriores de reduccion en el impuesto
sobre la renta por inversidn en planes de pensiones,
el desarrollo del préstamo de valores en fondos de
pensiones (asumiendo que el préstamo de valores
por los fondos de inversién ya es inminente), el
fomento de los planes de pensiones de empleo o
la reconsideracion de la posibilidad de rescate de
las aportaciones a planes de pensiones con una
antigledad de 10 afos.

En cuanto a la situacién de los mercados en Europa,
resulta necesario reconocer que se encuentran
muy fragmentados y con poca liquidez, debido
fundamentalmente a que la estructura del mercado
de la UE se ha vuelto demasiado compleja y costosa
como consecuencia de una regulacidn y supervision
excesivas. Asi, la reforma de MiFID II/ MiFIR representd
un avance significativo en términos de competencia,
pero también ha generado efectos adversos que
afectan a la estabilidad y competitividad del
mercado europeo.
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Por ello, se hace esencial introducir ajustes
normativos que reduzcan los costes asociados
al cumplimiento de requisitos como el de mejor
ejecucion; implantar medidas que reduzcan la
fragmentacion del mercado, promoviendo una
mayor consolidacién de plataformas y, en general,
aprovechando el impulso de la Gltima reforma de
MIFIR y plantear una racionalizacion de las cargas
administrativas derivadas de la normativa.

Se ha empezado a valorar la necesidad de un
supervisor Unico en el dmbito de los mercados, de
una forma similar al funcionamiento del MUS en el
admbito de la supervision de entidades de crédito.
Dado que esta medida necesita de un impulso
politico undnime dificil de conseguir entre todos los
Estados miembros, en lo que si se puede y se debe
ir avanzando es en el desarrollo de un marco legal
dnico europeo que armonice leyes, précticas del
mercado y criterios de supervision.

Finalmente, hay que hacer mencidn del esfuerzo
necesario en el dmbito de la educaciéon financierag,
en una doble direccién. Por un lado, es necesario un
cambio de mentalidad en las pymes para acercarse
a la financiacién en los mercados de capitales, y
por otro, es necesario aumentar la demanda de
productos financieros por parte de los ahorradores.

Como conclusién, la Unidbn de los Mercados
de Capitales, si se materializa en las reformas
necesarias, facilitard el acceso a la financiacion
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de las empresas, mejorard las posibilidades de los
ahorradores y reforzard la estabilidad financiera y
autonomia estratégica de la Unién Europea.

No obstante, no serd un proceso rdpido y precisard
de medidas en al menos todas las dreas sefaladas
en este articulo, lo que complica el avance,
pues el apoyo undnime de los distintos Estados
miembros al proyecto se rompe ante la dificultad
de compatibilizar objetivos como el de fomentar la
integracién de los mercados europeos a la vez que
se preservan los mercados locales o el de adoptar
medidas en dmbitos sensibles como el fiscal.

En este proceso, los bancos juegan un papel
fundamental tanto por su condicion de participantes
en los mercados de capitales como por su funciéon
en la canalizacion de los ahorros de los inversores
hacia los proyectos que necesita la Europa del
futuro.

Ya solo cabe esperar la adopcidn de las medidas
necesarias que faciliten el impulso decidido de la
banca a la Unién de Mercados de Capitales.
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EL FUTURO
MARCO DE
INTERCAMBIO
DE DATOS PARA
EL SECTOR
FINANCIERO
EUROPEO

03

«FIDA, por tanto, busca
extender el concepto
de “Open Banking”

de PSD2 a ‘Open
Finance’, permitiendo
que distintas
entidades financieras
compartan datos de
manera segura y bajo
reglas claras»

El 28 de junio de 2023 la Comision Europea publicd
su propuesta de reglamento sobre un marco para
el acceso a los datos financieros, Framework for
Financial Data Access, o mds conocido como FIDA,
por sus siglas en ingléss.

El origen de FIDA se sitUa en la Estrategia Digital de
la Comisién Europea para modernizar los servicios
financierosy de pago en la Unién Europea?®, que tenia
como uno de sus objetivos mejorar el acceso, uso y
reutilizacion de los datos financieros para promover
un mercado de servicios financieros data-driven o
basado en datos, mds competitivo y eficiente.

Cabe recordar que las autoridades europeas ya
habian impulsado la apertura de datos financieros
con la Segunda Directiva de Servicios de Pago
(PSD2), que permitié a terceros acceder a datos
bancarios con el consentimiento del usuario. Sin
embargo, esta normativa se centraba en pagos.
El creciente interés en expandir el ecosistema a
otros datos financieros y promover asi las finanzas
abiertas u Open Finance, llevo a las autoridades a
buscar una regulacion més amplia que abarcara
una mayor variedad de servicios financieros,
incluyendo seguros, inversiones y pensiones, entre
otros.

FIDA, por tanto, busca extender el concepto de «Open
Banking» de PSD2 a «Open Finance», permitiendo
que distintas entidades financieras compartan
datos de manera segura y bajo reglas claras. El
objetivo es impulsar la competencia y la innovacion
en los servicios financieros, al mismo tiempo que se
garantiza que los consumidores tengan mds control
sobre sus datos y puedan beneficiarse de nuevos
servicios financieros.

¢ En el paquete de «Modernizacion de los servicios de pago y apertura de los datos de los servicios financieros: nuevas oportunidades para consumidores y empresas».

¢ Digital Finance Strategy:_https://finance.ec.europa.eu/publications/digital-finance-

ackage _en

® Obligaciones y alcance de
la propuesta de Reglamento

La propuesta de la Comision Europea establece para
bancos y otras entidades financieras la obligacion
legal de compartir determinadas categorias de
datos con terceros autorizados por el cliente —ya
sea persona fisica o juridica—, sin demoras, de forma
continua y en tiempo real. Los terceros autorizados
pueden ser o entidades financieras reguladas o
Proveedores de Servicios de Informacion Financiera
(FISP), una nueva categoria de entidades que el
marco creay regula.

Los datos financieros para compartir abarcan
productos como hipotecas, cuentas de crédito y
ahorro, productos de inversidbn y cripto-activos,
bienes inmuebles, productos de pensiones y seguros
no de vida, datos utilizados para evaluar la solvencia
empresarial, o los datos para la evaluacidon de
idoneidad y conveniencia de las inversiones (MiFID).

La propuesta de reglamento exige ademds
la creacion de esquemas de intercambio de
datos financieros, estructuras organizativas que

° Compensacion que cubra costes mds un margen razonable

permitirdn la interaccién contractual y técnica
entre titulares (los que poseen los datos) y usuarios
de datos (los terceros autorizados por los clientes
para acceder y utilizar los datos). Estos esquemas
deberdn establecerse en un plazo de 18 meses tras
la entrada en vigor del Reglamento y definirdn, entre
otros: normas de gobernanza del intercambio de
datos; estdndares comunes de datos e interfaces
técnicas; régimen de responsabilidad contractual o
el modelo de compensacién por el acceso a datos.

Cabe destacar que —a diferencia de PSD2— los
titulares de datos en FIDA podrén recibir una
compensacion® por compartir la informacion,
aungue, en el caso de microempresas y pymes,
esta remuneracién solo podrd cubrir los costes
directamente relacionados con la disponibilidad de
los datos, en linea con la Ley Europea de Datos.

En caso de que no se desarrollen esquemas
adecuados de intercambio de datos en el plazo
previsto, la Comisibn Europea se reserva la
posibilidad de adoptar actos delegados para
regular estos aspectos y garantizar la efectividad
del Reglamento.
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® Una valoracion inicial

Aunque FIDA avanza en el intercambio de datos
dentro del sector financiero, ampliando las
obligaciones a todo tipo de entidades financieras
—Yy no solo a los bancos, como sucedia con PSD2—,
todavia persiste la asimetria en la puesta en comuan
de datos en comparacion con otros sectores.

Tan solo las plataformas digitales designadas como
gatekeepers bajo la Ley de Mercados Digitales
(DMA) y los proveedores de dispositivos conectados
sujetos alaley Europea de Datos tienen obligaciones
similares, aunque estas normas no entran a detallar
la operacionalizacién, es decir, no definen los datos,
ni la forma de compartirlos.

Por otro lado, uno de los principales desafios
de la implementacion de FIDA es el coste de
cumplimiento que recaerd especialmente en las
entidades bancarias al ser, en la mayoria de los
casos, los titulares de los datos que acumulan mas
categorias de datos.

«FIDA adolece de un estudio
profundo sobre su impacto
en el sector, que considere
los costes de implementacion
y el posible impacto en la
competitividad de la industria
financiera europea»

Este es uno de los puntos mds controvertidos de
este marco, ya que FIDA adolece de un estudio
profundo sobre su impacto en el sector bancario,
que considere los costes de implementacion vy el
posible impacto en la competitividad de la industria
financiera europea. Por un lado, es evidente
que el intercambio de datos puede fomentar la
innovacién y crear nuevas oportunidades para los
clientes, especialmente cuando se combinan datos
financieros y no financieros. Sin embargo, este
debe sustentarse en satisfacer las necesidades
reales de los usuarios, asegurando que solo se
comparten los datos necesarios para casos de uso
que aporten valor al consumidor. De lo contrario,
se corre el riesgo de perjudicar la competitividad
de las entidades financieras europeas, forzéndolas
a invertir en infraestructuras para datos que
finalmente no acaben compartiéndose, al no estar

sustentados en un caso de uso o demanda en el
mercado, generando costes e ineficiencias.

Otro aspecto controvertido es el alcance del
Reglamento, particularmente en lo que respecta a
los datos utilizados en evaluaciones de idoneidad
y conveniencia. Estos datos deberian quedar
excluidos, ya que son especificos de cada mercado
nacional, reflejan situaciones particulares en un
momento determinado y, en algunos casos, podrian
contener informaciéon sensible sobre el know-how
de las entidades. En la misma lineq, es importante
que el dmbito de aplicacion excluya explicitamente
aquellos datos confidenciales, los secretos
comerciales y los datos inferidos y derivados.

Apesardeestosdesafios,lapropuestadelaComision
también incorpora elementos positivos, como dejar
en manos del sector financiero el desarrollo de los
esquemas de intercambio de datos, reconociendo
la compensacion para los titulares de los datos y un
marco de responsabilidad contractual claro.

El éxito final de la implementacion de FIDA
dependerd en gran medida de que el intercambio
de datos sea gradual y proporcional, basado en
las necesidades de la demanda y casos de uso
que surjan en el mercado, y de que los esquemas
puedan ser operacionalizados por el sector dentro
de plazos realistas.

«El éxito final de la
implementacion de FIDA
dependerd en gran medida
de que el intercambio
de datos sea gradual

y proporcional, basado
en las necesidades de
la demanda y casos

de uso que surjan en el
mercado, y de que los
esquemas puedan ser
operacionalizados por el
sector dentro de plazos
realistas»

® Implementacion gradual y
demanda del mercado

El plazo de 18 meses previsto en la propuesta
para establecer los esquemas, consensuar las
normas, definir responsabilidades y negociar
compensaciones, entre otros, no parece realista. El
establecimiento de esquemas es un proceso muy
complejo debido al elevado nimero de actores
involucrados y los diferentes pasos a dar para su
desarrollo, desde la agrupacion de todas las partes
interesadas, hasta el disefio de la gobernanza o la
identificacion de los casos de uso que requieren el
intercambio de los puntos de datos, etc. También
hay que tener en cuenta el amplio alcance vy la
diversidad de situaciones en los distintos mercados,
asicomo el diferente grado de estandarizacidon de los
productos financieros y los datos correspondientes.

Por eso, es necesario un marco temporal mds
amplio que refleje las distintas etapas de desarrollo
y negociacion del esquema y que contemple las
distintas categorias de datos. Serd necesario
fijar plazos diferentes teniendo en cuenta la
heterogeneidad y disponibilidad de los datos por
parte de los titulares de estos y el nUmero y la
diversidad de participantes en los esquemas. Por
ejemplo, si en el esquema de cuentas de ahorro solo
participan bancos como titulares de datos, serd mds
facil llegar a acuerdos que en el caso de esquemas
de productos de inversion, en el que puede haber
mdas diversidad de entidades financieras como
titulares de datos y, por tanto, heterogeneidad de
posiciones.

Por dltimo, habrd que incorporar en los esquemas
un mecanismo de evaluacion y decisiéon sobre qué
puntos de datos especificos compartir y para cudles

estandarizar datos y desarrollar los mecanismos
de intercambio, basado en los casos de uso y la
demanda del mercado (actual y esperada).

A lo largo de 2025, se llevardn a cabo los trilogos
entre la Comision, el Parlamento y el Consejo con
el objetivo de alcanzar un acuerdo politico sobre
el contenido final de la propuesta. Es probable
que en estas reuniones se aborden desafios
como la ausencia de un estudio de impacto y
de proporcionalidad, aspectos que influyen en
los objetivos de competitividad y simplificacion
definidos por la nueva Comisiéon. De hecho,
recientemente parece haberse debatido la
posibilidad de mantener o retirar esta propuesta del
programa de trabajo de la Comisidn para este ano.

De aprobarse, FIDA se perfila como una pieza clave
en la transformacion digital del sistema financiero
europeo hacia un ecosistema mds abierto, donde
los datos circulen bajo reglas que garanticen la
seguridad y el control del usuario. No obstante,
para lograr una transicién equilibrada y efectiva
hacia un modelo de finanzas abiertas en Europa,
sera fundamental adoptar un enfoque progresivo
y proporcional, alineado con la demanda del
mercado y basado en casos de uso concretos.

Si se quiere propiciar un entorno que realmente
fomente la competencia y la innovacidén en los
servicios financieros habréd que considerar, ademads,
coOmo FIDA puede interoperar con los espacios
de datos que se formen en otros sectores. Es la
combinacién de datos financieros y no financieros
la que ofrece mayores oportunidades para innovar
y mejorar los servicios financieros, permitiendo una
personalizacidn mds precisa para cada cliente y
mejores servicios.
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DIEZ ANOS
DEL SSM

04

El pasado 14 de noviembre el Mecanismo Unico de
Supervision (SSM, por sus siglas en inglés), primer
pilar de la Uniébn Bancaria, cumplia diez afos
acompaiado por un sentimiento de satisfaccion y
la percepcion generalizada de que tanto su creacion
como su implementacion han sido un éxito.

Este aniversario ha coincidido en el tiempo con una
situacion de estabilidad y solvencia por parte de
la industria bancaria europea, que le ha permitido
sortear crisis de diversa indole que han tenido lugar
durante los diez afios de vida del SSM como la crisis
sanitaria del COVID, la crisis de la banca mediana
americana o la crisis de una gran entidad sistémica
en Europa, en un contexto de bajos tipos de interés
y, mds recientemente, en un entorno de elevada
incertidumbre derivada de los riesgos geopoliticos.

El esfuerzo conjunto de supervisores y entidades
supervisadas en crear un marco robusto, estable y
armonizado de supervisidbnen Europa hasido notable
y ha permitido: (i) una reduccién de los riesgos muy
significativa, tal y como muestra la evolucion de
las tasas de morosidad debida a la mejora de las
politicas de gestion y control de riesgos, a la presion
supervisora y a la mejora del entorno econémico;
(i) la mejora de las ratios de rentabilidad gracias,
en el caso espanol, a la diversificacion geogrdfica
de nuestras entidades, a su adecuada gestion
de riesgos en entornos de tipos de interés bajos vy,
posteriormente, a la normalizacién de la politica
monetaria; (i) un aumento muy relevante de la
ratio de capital debido al uso generalizado del pilar
2 y de los colchones macroprudenciales como
herramientas de supervisién y al esfuerzo de las
entidades de destinar gran parte de sus resultados
a fortalecer sus niveles de solvencia, y (iv) una
situacion de liquidez muy confortable.

La creacién del SSM incorpord las experiencias de
las autoridades supervisoras de los diversos Estados
miembros y se basé en la aplicacion de diferentes
précticas y procedimientos («mejores prdacticas»
como se llamaron en la primera guia de supervision
del SSM) en materia de supervision existentes en
Europa.

La centralizacion de la supervisibn supuso la
combinacion de dos modelos supervisores
diferentes, por un lado, aquellos mdas enfocados
en la «auditoria del dato» como era el modelo que
venia desarrollando el Banco de Espana vy, por otro
lado, aquellos mas centrados en el andlisis de la
gobernanza, mds utilizado por los supervisores de los
paises del centro de Europa. Este nuevo modelo ha
derivado en un aumento en la presién supervisora y
que presenta muchos elementos positivos y algunos
otros en los que habria que profundizar con el fin de
mejorar la eficiencia de la supervision.

En primer lugar, el grado de transparencia ha
mejorado en algunos aspectos, sobre todo, en
aquellos que tienen que ver con la informacién que
se comparte con el publico. Cada vez es més comun
la publicacion en la web del SSM de las prioridades
de supervision, expectativas supervisoras, guias de
supervisidon que previamente se someten a consulta
previa, resultados agregados de actuaciones
inspectoras o discursos de los miembros del
Consejo de supervision donde anticipan aspectos
relativos a la supervisiéon. No obstante, en lo que
respecta a otro tipo de informacién mads sensible,

que afecta directamente a las entidades y que
deberia formar parte del didlogo habitual entre
supervisor y supervisado, siguen existiendo lagunas
que dificulta la comprensién de algunas decisiones
supervisoras como el nivel de capital para cubrir los
riesgos de pilar 2.

Otro aspecto positivo que ha traido consigo la
supervision del SSM ha sido la armonizaciéon y
homogeneizacion de criterios de supervision a
nivel continental, o que ayuda a equilibrar el nivel
de juego. Dentro de las actividades recurrentes
realizadas por el supervisor europeo se encuentra
la realizacion de benchmarks horizontales que
permiten el andlisis comparativo de las entidades en
base a diferentes criterios (jurisdicciones, modelos
de negocio, perfil de riesgos, tamanos, etc.), lo que
ayuda a aplicar criterios supervisores comparables.
La principal dificultad con la que se encuentran las
entidades es que, en algunos casos, dichos ejercicios
comparativos no tienen en cuenta la idiosincrasia
de cada una de ellas, la diferente localizacién de
sus operaciones o los diferentes marcos juridicos
locales, con el riesgo de que, como consecuencia de
la imposiciéon de medidas supervisoras derivadas
del andlisis de dichos ejercicios, se pueda tender
a la estandarizacién de los modelos de negocio,
reduciendo la amplia diversidad bancaria europea.

«La centralizacion de

la supervision supuso

la combinacion de dos
modelos supervisores
diferentes, por un lado,
aquellos mas enfocados
en la "auditoria del dato”
como era el modelo

que venia desarrollando
el Banco de Espana y,

por otro lado, aquellos
mas centrados en el
andlisis de la gobernanza,
mas utilizado por los
supervisores de los paises
del centro de Europa. Este
nuevo modelo ha derivado
en un aumento en la
presion supervisora»
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Coincidiendo conlacreacion del SSM, lagobernanza
de las entidades ha mejorado significativamente
en los Ultimos afos. La implementacion por parte de
las entidades de los criterios fijados en la Directiva
de requerimientos de capital (CRD4), la creacién de
nuevas herramientas de gestion de riesgos tales
como el marco de apetito al riesgo, los planes de
recuperacion o el desarrollo del modelo de tres
lineas de defensa, entre otras cosas, han supuesto
un cambio positivo en la gobernanza de las
entidades. No obstante, se observa un cierto sesgo
por parte del supervisor a determinados modelos
de gobierno corporativo, penalizando aquellos
que, aun estando previstos en el marco juridico
mercantil local, no se adaptan a dicho sesgo, sin
que se haya podido demostrar que unos modelos
son mds robustos que otros.

Uno de los aspectos que requeririan un especial
esfuerzo en los proximos afos es la supervision
de los grupos bancarios con negocios en terceros
paises. Las relaciones entre los supervisores
que forman parte de los Colegios de supervision
deberian regirse por acuerdos de entendimiento
(MO, por sus siglas en inglés) claros que describan
con precisién las obligaciones de cada uno de ellos
en materia de comunicacidon vy realizacion de las
actividades supervisoras. En los Gltimos afos se han
firmado acuerdos con diferentes autoridades de
terceros paises, pero se echa de menos la puesta
en prdctica de lo acordado.

Recientemente, el SSM ha decidido llevar a cabo
un ejercicio para la actualizacion del proceso de
revision y evaluaciéon supervisora (SREP, por sus
siglas en inglés), con el fin de dar solucion a algunas
de estas limitaciones y cuyas mejoras se espera que
empiecen a tener vigencia a partir del ejercicio 2025.
Ademds, atendiendo a algunas publicaciones del
SSM, es previsible que en el medio plazo empiecen a
utilizarse herramientas, conocidas como «Suptechn,
que combinan funcionalidades de inteligencia
artificial y de las que se espera que mejoren la
eficiencia del proceso supervisor.

La implementacion de las mejoras del SREP se
produce en el mismo momento en que se debate
en la Unién Europea sobre la competitividad de la
economia de la regién y la necesidad de simplificar
elmarcoregulatorio paraganareficiencia.Enelcaso
particular del sector financiero diferentes informes
recomiendan la reduccidn de la complejidad
regulatoria, sobre todo aquella que se produce en

el nivel 2, nivel 3 y las interpretaciones que de la
regulacion hacen los equipos de inspeccion.

Como ejemplo de esta proliferacion de normas
que complementan el nivel 1, se podria mencionar
la obligacion de cumplir con las expectativas
supervisoras en materia de riesgos ESG. En este
sentido, se observa que el contenido de dichas
expectativas, que, a pesar de no ser vinculantes
legalmente, se convierten en vinculantes a efectos
practicos en la medida de que el incumplimiento
podria suponer el pago de multas por parte de las
entidades incumplidoras, van en algunos casos mas
alléd de los requerimientos incluidos en la norma de
nivel 1y complica en gran medida el marco.

Desde la industria se seguird trabajando vy
colaborando con los supervisores y reguladores en
la mejora del proceso supervisor y las herramientas
de supervision y en dar cumplimiento a las
expectativas y prioridades supervisoras que se van
adaptando a medida que evoluciona el entorno.

«La implementacién de

las mejoras del SREP se
produce en el mismo
momento en que se debate
en la Unién Europea sobre

la competitividad de la
economia de la region y la
necesidad de simplificar

el marco regulatorio para
ganar eficiencia. En el

caso particular del sector
financiero diferentes informes
recomiendan la reduccién de
la complejidad regulatoria,
sobre todo aquella que se
produce en el nivel 2, nivel
3y las interpretaciones que
de la regulacion hacen los
equipos de inspeccion»
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- C S 0S 2024 :
i@l PRINCIPALES EVENT N
0'| La Fundacidén AEB celebra
Diez afios del Programa
«Tus Finanzas, Tu futuro»
Ve ~ con la participaciéon de las
autoridades del Plan Finanzas
para Todos
14 de marzo
— Enlace
Encuentro anual Finresp \_ 4 )
4 de junio
\_ J
Las fundaciones ONCE y AEB se
unen a través de un convenio
~ de colaboracion para mejorar
la formacién financiera de las
15 de abril personas con discapacidad
Maria Abascal, directora Enlace
general de AEB, asiste a una \_ J
reunion sobre vivienda en el
Palacio de la Moncloa
\_ 4
4 N\ 20 de junio
24 de abril Asamblea de FELABAN en E——
El sector financiero, Incibe, Madrid en colaboracién con la
Policia Nacional y Guardia AEB
Civil lanzan Protégete, una Enlace
campanfa de ciberseguridad \_
Enlace 4
26 de junio
\_ J J
4 Firma del sector financiero con
16 de mayo el Consejo del Poder Judicial de
Arranca «Tu mévil y ta las adendas de los convenios
un nuevo programa de — | suscritos en 2000 para ampliar
capacitacién digital para el compromiso de colaboracién
mayores impulsado por la CF)I’] la |nclu5|op de[Mlnlsterlo
Fundacion AEB y la Fundacion Fiscal y de la Fiscalia Europea
Alicia y Guillermo 4 L Enlace
Enlace -
\_ e N 5 de julio
28 de mayo Reunién en Roma de las
) ) asociaciones financieras
Primer congreso nacional espafiola e italiana para
sobre la «Colaboracién Publico- P p”
. reforzar la colaboracién en la
Privada en la Lucha contra la . e
B . s . mejora de la competitividad
Financiacion del Terrorismo y -
. . del sector y los desafios
los Radicalismos» de la Policia demoardficos v aeopoliticos
Nacional 9 y geop
Enlace
Enlace
\_ J

.



https://www.aebanca.es/noticias/comunicados/el-sector-financiero-incibe-policia-nacional-y-guardia-civil-lanzan-una-campana-de-ciberseguridad/
https://www.aebanca.es/noticias/comunicados/arranca-tu-movil-y-tu-un-programa-de-capacitacion-digital-para-mayores/
https://www.aebanca.es/noticias/comunicados/sector-bancario-y-sector-publico-aunan-fuerzas-para-impulsar-la-educacion-financiera-de-los-jovenes/
https://www.aebanca.es/noticias/comunicados/felaban-y-aeb-abordan-en-madrid-los-retos-mundiales-del-sector-bancario/
https://www.aebanca.es/noticias/comunicados/el-sector-financiero-se-une-al-congreso-de-colaboracion-publico-privada-en-la-lucha-contra-la-financiacion-del-terrorismo-y-los-radicalismos-de-la-policia-nacional/
https://www.aebanca.es/noticias/comunicados/las-fundaciones-once-y-aeb-se-unen-para-mejorar-la-formacion-financiera-de-las-personas-con-discapacidad/
https://www.aebanca.es/noticias/comunicados/el-sector-financiero-espanol-e-italiano-refuerzan-su-cooperacion-ante-la-nueva-legislatura-europea/
https://www.aebanca.es/noticias/comunicados/el-cgpj-y-las-asociaciones-de-entidades-financieras-amplian-sus-convenios-de-colaboracion-para-incluir-al-ministerio-fiscal-y-a-la-fiscalia-europea/
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15 de julio

El sector se reine con el
Ministro de Economia,
Comercio y Empresa para
constatar los avances en el
compromiso social

Enlace

.

Octubre

Campana contra el impuesto
ala banca a través de
comunicados y apariciones en
medios de comunicacién

7 de octubre

Alejandra Kindeldn recibe el
premio «Financiera del aino
2024» de Ecofin

O

30 de septiembre

Acto de presentacion de la
exposicion «Las edades de
la inclusiéon financiera», en el
Senado

4 de octubre

Lanzamiento del programa
«Finanzas para la Comunidad»
de educacion financiera para
alumnos de primaria

Enlace

4 de noviembre

El sector financiero anuncia
una moratoria para los
damnificados por la Dana

Enlace

.

6 de noviembre

Audiencia de delegacion de
CEOE con S.M. Felipe Vl en
Zarzuela

12 de noviembre

AEB, CCOO, UGT y FINE firman el
Acuerdo sobre el XXV Convenio
Colectivo de Banca

Enlace

.

-

5 de noviembre

Presentacion de la memoria
social de Finresp

.

12 de noviembre

Presentacion de los resultados
del programa formativo «Mi
Banca Digital: Facil y Segura»
con el Ayuntamiento de Madrid

Enlace

.

26 de noviembre

Maria Abascal es nombrada
nueva presidenta del Comité

Ejecutivo de la Federacién
Bancaria Europea

Enlace

.



https://www.aebanca.es/noticias/comunicados/mas-de-4-100-ciudadanos-se-forman-en-banca-digital-segura-gracias-a-la-colaboracion-entre-somos-digital-y-la-fundacion-aeb/
https://www.aebanca.es/noticias/comunicados/aeb-ccoo-ugt-y-fine-firman-el-acuerdo-sobre-el-xxv-convenio-colectivo-de-banca/
https://www.aebanca.es/noticias/comunicados/el-sector-bancario-anuncia-una-moratoria-para-los-damnificados-por-la-dana/
https://www.aebanca.es/noticias/comunicados/maria-abascal-nueva-presidenta-del-comite-ejecutivo-de-la-federacion-bancaria-europea/
https://www.aebanca.es/noticias/comunicados/aeb-y-junior-achievement-acercamos-la-educacion-financiera-a-alumnos-de-primaria/
https://www.aebanca.es/noticias/comunicados/la-banca-constata-los-avances-en-su-compromiso-social-2/
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OBSERVATORIO
DE INCLUSION
FINANCIERA

02

En 2021 las asociaciones representativas de las
entidades de crédito espafiolas —AEB, CECA vy
UNACC— crearon el Observatorio de Inclusiéon
Financiera con la finalidad de dar seguimiento a
las iniciativas planteadas por las propias entidades
y por el sector en su conjunto encaminadas a
asegurar el acceso a los servicios bancarios de la
poblacion espafola.

Aunque Espafia cuenta con una de las redes
de oficinas bancarias y cajeros automaticos
mds extensas de la Unién Europeaq, la evolucién
de las variables demogrdficas de la sociedad
espanola durante los Ultimos afos ha motivado
que determinados colectivos estén encontrando
mayores dificultades para adaptarse a los répidos
cambios que aportan las nuevas tecnologias y, por
tanto, precisen de una mayor atencién por parte
de las instituciones y de las empresas que prestan
servicios, como es el caso de las entidades de
crédito.

En este sentido, las asociaciones bancarias
asumen el compromiso de plantear las soluciones
precisas para garantizar el acceso a los servicios
bancarios en el medio rural y alcanzar la plena
inclusion financiera de los colectivos de personas
vulnerables. Se detallan a continuacion el alcance
de las medidas ya adoptadas y las actuaciones
mdads relevantes desarrolladas durante 2024.

®Inclusion Rural

La Hoja de ruta para reforzar la inclusion financiera
en el dmbito rural fue suscrita por las asociaciones
bancarias en 2022 y en ella se marcaron los
objetivos para conseguir que los servicios bancarios
bdsicos llegasen al conjunto de los ciudadanos,
especialmente a aquellos residentes en pequenos
municipios en dreas rurales de muy baja densidad
de poblacién y, en general, de avanzada edad
media.

El cumplimiento de los compromisos asumidos en la
Hoja de ruta es objeto de seguimiento continuado.
En mayo de 2024 se publicé el Informe sobre la
inclusion financiera en Espana 2023, elaborado por
el IVIE (esté en proceso de elaboraciéon el informe
correspondiente a 2024). A fin de 2023, tan solo
el 0,9% de la poblacion espafola no disponia de
un punto de acceso fisico al efectivo en su propio
municipio; porcentaje que se reducia al 0,2% en el
caso de los municipios de mds de 500 habitantes.

A lo largo de 2024 han continuado las actuaciones
para alcanzar el objetivo de que todos los municipios
de mds de 500 habitantes dispongan de un punto
de acceso; objetivo ya alcanzado en mds del 90%
de los municipios identificados con esta carencia y
con soluciones previstas en la mayoria del resto.

La experiencia acumulada en estos afos y
el seguimiento continuado por parte de las
asociaciones garantiza que, en cada caso, se
habilite la solucibn adecuada al municipio,
atendiendo a sus particularidades y caracteristicas
de su poblacidén. De hecho, la colaboracién con los
ayuntamientos ha sido decisiva a la hora de definir
el tipo de acceso mds adecuado para atender las
necesidades de sus vecinos (a modo de ejemplo,
los ayuntamientos con ciudadanos de mayor edad
suelen mostrar mayor preferencia por los ofibuses
gue por los cajeros automaticos).
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®Inclusion de personas
mayores o con
discapacidad

Las entidades de crédito han mostrado también su
interés y su compromiso de continuar avanzado en
la inclusidon financiera de aquellos colectivos que,
por diversas razones, se encuentran con mayores
dificultades para adaptarse a los cambios que estd
experimentando nuestra sociedad, en la que una
parte cada vez mds significativa de las relaciones de
los ciudadanos con las administraciones publicas y
con los proveedores de servicios se realizan a través
de canales digitales.

Los informes de seguimiento publicados en 2023
y en 2024, para dar cuenta de los avances en la
adopcion de medidas para mejorar la atencién
personalizada del colectivo de personas mayores y
de personas con discapacidad, muestran el elevado
grado de cumplimiento de los compromisos
asumidos por el sector, atendiendo las que en su
momento constituyeron las principales demandas
del colectivo afectado.

En este sentido, y por lo que a la atencidn personal
y telefonica se refiere, se ha ampliado el horario de
atencion al publico de las oficinas bancarias en
Espafia, que en mas del 80% ya prestan el servicio
de caja de 9:00 a 14:00; se ha ampliado el servicio
de atencion personalizada a mayores de 65 afos
(mas de 6 millones de beneficiarios al afo); se ha
habilitado porla mayoria de las entidades un servicio
de atencion telefonica, a través de un interlocutor

persona fisica, sin coste adicional, para mayores de
65 anos, que atiende casi 3 millones de llamadas
al ano; y, en el caso de entidades sin oficinas, se ha
ampliado el servicio de atencidon telefénica hasta
las 18:00 horas.

Por otra parte, ha continuado el proceso de
adaptacidn de los cajeros automdaticos, para
hacerlos de mas facil acceso a personas mayores
o con discapacidad; proceso ya concluido en mds
del 90% de los 43.000 cajeros de los que disponen
los clientes de los bancos espafioles.

Capitulo aparte merece la formacién, tanto de los
empleados, como de sus clientes. La educacién
financiera y digital forma ya parte integral de los
programas de los bancos como demuestran la
multitud de programas de fomento desplegados.
Son mds de medio millén de clientes mayores de 65
afos los que cada afo reciben formacion financiera
y digital, tanto de manera presencial como online,
orientada a mejorar el manejo de sus finanzas, al
desenvolvimiento con las nuevas tecnologias y, en
las actuales circunstancias, también ala prevencion
del fraude.

En paralelo, se mantienen los programas
continuados de formacién de los empleados
orientados especificamente a ofrecer una atencién
adaptada al colectivo de mayor edad y personas
con discapacidad, a la vez que se estd ampliando
la figura de consejero sénior en algunas de las
entidades.

®Los bancos ante la DANA

Al igual que ocurrié durante la pandemia de COVID,
ante una tragedia como la DANA los bancos
espanoles se han volcado en apoyo de la poblacion
afectada.

Los bancos han sido proactivos a la hora de afrontar
los graves problemas originados en los municipios
afectados. Han realizado miles de llamadas a sus
clientes, paraconocersusituaciéony susnecesidades,
y para ofrecerles soluciones financieras adecuadas
a las especiales circunstancias y a los problemas
planteados individualmente en cada caso.

De hecho, ademds de las soluciones previstas por el
Gobierno e incluidas en el Real Decreto-ley 6/2024,
los bancos han habilitado lineas de financiacién
adicionales que igualan las condiciones financieras,
alivian algunos tradmites burocraticos y aligeran los
plazos de concesion.

Las entidades estdn apoyando a sus clientes en la
tramitacion de las ayudas y de las reclamaciones
ante las administraciones y el Consorcio de
compensacién de seguros. Ademds, cada una
de ellos individualmente, atendiendo a sus
posibilidades, han puesto en practica otras medidas,
como la reduccion temporal de las comisiones
en cajeros ubicados en la zona, el refuerzo de las
plantillas, la puesta en funcionamiento de ofibuses
y la canalizacion de la solidaridad.

Los clientes afectados han tenido la posibilidad de
acogerse a una moratoria de pagos por principal
e intereses, de tres meses de duracién, ampliable
hasta doce, de los préstamos hipotecarios sobre
inmuebles ubicados en las zonas afectadas y
préstamos sin garantia hipotecaria a residentes en
la zona, personas fisicas, autbnomos y empresas
con un volumen de facturacién inferior a 6 millones
de euros.

Por otra parte, se ha abierto una linea de avales
del Estado, gestionada por el ICO, por el 80% de la
financiacion otorgada por las entidades financieras,
de hasta 5.000 millones de euros, con tres
modalidades que cubren el anticipo de las ayudas
y de las indemnizaciones del Consorcio a hogares,
empresas y autbnomos (modalidades 1y 2) y una
tercera, para la recuperacion de la capacidad
productiva de empresas, uno de cuyos tramos,
destinado a autdbnomos y pymes, cuenta con una
subvencidn del tipo de interés.
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COMITES

ESTRUCTURA ORGANIZATIVAY

Alejandra Kindelan
Presidenta

4 N\
Javier Rodriguez Pellitero
Secretario General
\ J
4 N\

B Juridico
B Fiscal
B Banca Minorista
B Mercados financieros
B Prevencion de Blanqueo
B Laboral
\ J

4 I
Area de presidencia 'y
Comunicacion
David del Cura Fernandez
Coordinacion de presidencia
José Luis Martinez
Campuzano
Portavoz/ Comunicacion
\ J
4 I

B  Comunicacion
B |magen
B Medios
\ J

03

4 )
Maria Abascal Rojo
Directora General [ )
\_ J
4 I
Pedro Guerrero
Meseguer
Responsable de Asuntos
Europeos y Estrategia
J
4 I
B Banca J

B Regulacion

B  Operaciones y medios
de pago

B Digitalizacion

B [nternacional

COMITES DE
TRABAJO

La actividad de la AEB se desarrolla en gran
parte a través de distintos comités integrados
por representantes de los bancos asociados
y coordinados por el staff de la Asociacion.
Los comités son ademds el cauce para el
seguimiento y participacién en las actividades
de los comités equivalentes de la Federacion
Bancaria Europea (EBF, por sus siglas en inglés),
de la que la AEB es miembro.

04

. ey ==
Pr— s

b - "L

Los principales comités actualmente existentes son
los siguientes:

Comité de Asuntos Juridicos

Comité de Prevencion del Blanqueo de Capitales
Comité de Proteccién de Datos Personales
Comité de Asuntos Fiscales

Comité de Mercados Financieros, Valores e
Infraestructuras

Comité de Servicios Financieros Minoristas
Comité de Relaciones Laborales

Comité de Regulacidon y Supervision
Comité de Contabilidad

Comité de Banca Digital

Comité de Ciberseguridad

Comité de Pagos, Operaciones y Procedimientos
(cpop)

Comité de la Mujer en la Banca
Comité de Comunicacion
Comité de Sostenibilidad
Comité de Educacién Financiera
Comisidn Riesgo-Pais

Comité de Seguridad

Las funciones, composiciony principales actividades
en 2024 de estos comités se resumen a continuacion:
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® Comité de Asuntos
Juridicos

Su funcidén es analizar todos aquellos asuntos que
afectan, en el dmbito juridico, a la actividad de las
entidades bancarias, principalmente las iniciativas
legislativas y decisiones judiciales que pueden
impactar en su funcionamiento y operativa.

Los temas tratados en el Comité Legal de la EBF, asi
como otras normas en materias diversas como el
gobierno corporativo, las que afectan ala proteccion
de los consumidores, las referentes al mercado de
valores y al mercado hipotecario o al del crédito
al consumo, son también objeto de seguimiento,
andlisis e interpretacion por parte de este comité,
algunas en colaboraciéon con otros comités de la
AEB como el de servicios financieros minoristas o el
de prevencion de blanqueo de capitales.

En el @mbito nacional se han seguido muy de cerca
un ndmero relevante de proyectos normativos y
se han formulado observaciones y propuestas de
enmiendas, en relacién con varias iniciativas.

La mas relevante, es el Proyecto de Ley por la que se
crea la Autoridad Administrativa Independiente de
Defensa del Cliente Financiero para la resolucién
extrajudicial de conflictos entre las entidades
financieras y sus clientes, que se ha encontrado

en fase de enmiendas al articulado durante varios
meses, hasta diciembre de 2024. Quedan aspectos
importantes pendientes de concrecidn y que son
relevantes para el sector, tales como: el dmbito
subjetivo, que extiende el régimen de proteccion
de defensa de consumidores y usuarios a
reclamaciones de cualquier empresario, inversores
institucionales, o cualquier persona juridica,
excluyendo Unicamente a las grandes empresas,
al mismo tiempo que amplia la competencia de
la Autoridad a las reclamaciones de potenciales
clientes de la entidad; el dmbito objetivo, que
se extiende mas alld del «enjuiciamiento» de la
conducta de las entidades conforme a la normativa
vigente, e incluye competencias sobre, entre
otras, posibles cldusulas abusivas que resultan
especialmente importantes; el cardcter vinculante
delasresoluciones de la Autoridad o laimposibilidad
de ejercitar acciones judiciales durante el tiempo
en que se estd sustanciando ante la Autoridad una
reclamacioén; la posibilidad de que aquellos que
estén en una situacion especial de vulnerabilidad
o riesgo de exclusion financiera, aunque tengan ya
una cuenta abierta, puedan solicitar la apertura de
una cuenta de pago basica; o (aunque no se trata
de uno de los asuntos mas relevantes), la previsiéon
de que la Autoridad garantizard el cumplimiento del
principio de prestacion personalizaday la proteccién
de los colectivos vulnerables, en particular, de las
personas mayores de 65 afos o con discapacidad u
otras que estén en situacion de exclusion financiera.

Asimismo, se ha prestado una especial atencién a
las siguientes iniciativas cuya tramitacién continda:

Anteproyecto de Ley de acciones de
representaciéon para la proteccion de los
intereses colectivos de los consumidores.
Inicialmente su contenido fue incluido en el
Proyectode Ley Orgdnica de medidas en materia
de la eficiencia del Servicio PUblico de Justicia
y de acciones colectivas para la protecciéon
y defensa de los derechos e intereses de los
consumidores. Y posteriormente, la Comision
de Justicia del Congreso de los Diputados
acordd suprimir de dicho proyecto el nuevo
Titulo de la Ley de Enjuiciamiento Civil, relativo
a los procesos para el ejercicio de las acciones
colectivas, por lo que queda pendiente la
transposicion de la Directiva 2020/1828, para lo
cual el Consejo de Ministros ha acordado ya la
remision al Congreso de un nuevo proyecto de
ley de acciones colectivas para la proteccion y
la defensa de los derechos y los intereses de los
consumidores y usuarios.

Anteproyecto de Ley de Administradores
y Compradores de Créditos y por la que se
modifican la Ley 16/2011, de 24 de junio, de
Contratos de Crédito al Consumo, y la Ley 5/2019,
de 15 de marzo, Reguladora de los Contratos de
Crédito Inmobiliario, que transpone la Directiva
(UE) 2021/2167 sobre los administradores de
créditos y los compradores de créditos y que al
mismo tiempo introduce aspectos relevantes,
como la politica de renegociacién de deudas,
principalmente respecto del crédito al consumo.

Proyecto de Ley por el que se regulan los
servicios de atencién a la clientela, que tiene
impacto en todas las empresas que presten
servicios de cardcter bdsico, entre ellas los
servicios financieros, a los que también les sigue
siendo de aplicacién su normativa especifica;
y que persigue mejorar los derechos de los
consumidores al establecer obligaciones mas
exigentes respecto del servicio de atencion
telefdnica personalizado, de la disponibilidad
horaria o la continuidad en la prestacion

del servicio. Esta iniciativa sigue en fase de
presentacion de propuestas de enmiendas a la
totalidad.

Proyecto de Ley, por la que se regula el marco
de informacién corporativa sobre cuestiones
medioambientales, sociales y de gobernanza,
que transpone la Directiva (UE) 2022/2464
del Parlamento Europeo y del Consejo por la
que se modifican varias Directivas en lo que
respecta a la presentacién de informacion
sobre sostenibilidad por parte de las empresas.
Esta Directiva tenia que haber sido transpuesta
en julio de 2024, pero en la actualidad su
tramitacion se encuentra detenida como
consecuencia de la iniciativa de la Comision
Europea conocida como «Directiva Omnibus»,
cuyo contenido tendrd un impacto importante
en las obligaciones derivadas de la Directiva
a transponer y cuyo primer borrador ha
sido presentado por la Comisidon Europea
recientemente.

Proyecto de Ley de Transparencia e Integridad
en las Actividades de los Grupos de Interés,
que introduce una definicién de «actividad de
influencia» y articula la creacién de un registro
de grupos de interés.

Proyecto de Ley por la que se modifica el texto
refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitacién
Urbana, que fue retirado por el Gobierno,
quien comunicé dicho acuerdo a la Comisién
de Vivienda y Agenda Urbana y a los Grupos
Parlamentarios. Con posterioridad, se acordd
admitir a trémite la Proposicién de Ley por la
que se modifica el texto refundido de la Ley
de Suelo y Rehabilitacién Urbana, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 7/2015 (siendo el
texto del nuevo proyecto de ley practicamente
idéntico al original que retird el Gobierno,
por lo que no ha recibido el necesario apoyo
parlamentario).
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Como normas mds relevantes publicadas durante
este Ultimo ejercicio, deben destacarse las
siguientes, cuya tramitacidén ha sido objeto de un
seguimiento préximo.

ley Organica 2/2024, de representacién
paritaria y presencia equilibrada de mujeres
y hombres, que transpone al ordenamiento
juridico espafol la Directiva europea relativa
a un mejor equilibrio de género entre los
administradores de las sociedades cotizadas,
si bien es mds exigente en su alcance de lo
previsto en la regulaciéon comunitaria.

Ley Organica 1/2025 de medidas en materia
de la eficiencia del Servicio Publico de Justicia,
que introduce nuevas medidas de eficiencia
procesal a fin de tratar de reducir la litigiosidad
y agilizar los procedimientos judiciales, siendo
la reforma mdas destacable la potenciacion
de los denominados medios adecuados de
solucién de controversias alternativos a la
jurisdiccion  (MASC), mediante la exigencia
de haber acudido a uno de ellos antes de
interponer una demanda en asuntos civiles y
mercantiles (con determinadas exclusiones),
incluyendo reglas especificas en materia de
costas; también introduce nuevas reglas para
los procedimientos iniciados por consumidores
frente a cldusulas abusivas y, en materia de
ejecucioén, novedades referentes a la subasta.

Real Decreto-ley 6/2024 por el que se adoptan
medidas urgentes de respuesta ante los darnos
causados por la DANA, que regula aspectos
como los avales, las medidas de suspension de
obligaciones de pago de intereses y principal
para préstamos y créditos con y sin garantia
hipotecaria, las medidas de proteccion
de personas consumidoras (derecho de
desistimiento), la suspensidon de plazos
procesales o del plazo del deber de solicitud de
concurso, asi como la exencién del ITP/AJD en
las escrituras que se formalicen.

Real Decreto-ley 7/2024, por el que se adoptan
medidas urgentes para el impulso del Plan
de respuesta inmediata, reconstruccion y
relanzamiento frente a los danos causados
por la DANA. Modifica el «Real Decreto-ley
19/2022 por el que se establece un Cédigo de
Buenas Prdcticas para aliviar la subida de los
tipos de interés en préstamos hipotecarios
sobre vivienda habitual, se modifican las

medidas urgentes de proteccion de deudores
hipotecarios sin recursos, y se adoptan otras
medidas estructurales», al prorrogar su vigencia
por un plazo de 12 meses, y de 18 para las
personas fisicas residentes en los municipios
principalmente afectados por la DANA, para
mitigar el aumento de su vulnerabilidad.

Es importante destacar que, en relacién con
la DANA, la AEB ha trabajado asimismo en la
concrecion y disefio de otras medidas como la
Linea de Avales ICO DANA.

Ley Orgdnica 5/2024, del Derecho de Defensa,
que, entre otros aspectos, modifica la Ley
8/21 que, en su disposicién transitoria quinta,
establecia que las medidas sobre la capacidad
de las personas adoptadas con anterioridad a
su entrada en vigor deberian ser revisadas en
un maximo de tres anos.

Esta prevision legal implic6 un aumento
excepcional de la carga de trabajo para
el Ministerio Fiscal y los érganos judiciales,
deviniendo imposible la revision de todas las
medidas judiciales de apoyo vigentes. A fin
de salvar esta situacion, la disposicion final
59 de la LO 5/24 del derecho a la defensa, ha
contemplado la prérroga legal por tres afos
mds de la indicada DT95¢.

Real Decreto 1101/2024, de 29 de octubre, por
el que se aprueba el Estatuto de la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante. La
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
protecciéon de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, aprobada en cumplimiento de la
Directiva 2019/1937 relativa a la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Unién, ha permitido que Espafia
disponga de un completo marco normativo-
institucional con el que dar respuesta eficaz
a la necesidad de proteccion de quienes
informan sobre infracciones del ordenamiento
juridico que afectan o menoscaban el interés
general. El titulo VIl de dicha norma se dedica
a la Autoridad Independiente de Proteccion
del Informante, A.A.l, autorizando su creacion.
El real decreto consta de un articulo Unico que
dispone la aprobacion del Estatuto orgdnico de
la Autoridad Independiente de Proteccién del
Informante (A.AL).

En el contexto europeo, en el ejercicio 2024 se
ha continuado realizando el seguimiento de
importantes proyectos normativos, entre los que
cabe destacar la propuesta de Directiva sobre
armonizacién de la legislacién de insolvencia en
la Unién Europea, con la que, como continuacion y
complemento a la Directiva del 2019 sobre marcos
de reestructuracion e insolvencia, se pretende dar
un paso mas en la armonizaciéon de determinadas
cuestiones, estableciendo normas comunes en
aspectos como las acciones revocatorias, el
rastreo de los activos pertenecientes a la masa del
concurso, los procedimientos de pre-pack (venta de
unidades productivas) o la liquidacién simplificada
para microempresas.

Asimismo, debe destacarse, en el dmbito del
gobierno corporativo, la consulta pablica del Banco
Central Europeo respecto de su proyecto de Guia
sobre gobernanzay culturadelriesgo. La Guiarefleja
el interés del BCE en que los 6rganos de direccion
sean diversos y eficaces, que es una prioridad
supervisora del Mecanismo Unico de Supervision
(MUS), y en ella se presentan las expectativas
supervisoras en relacién con la gobernanza vy la
cultura del riesgo de las entidades supervisadas.
Ademds de sustituir la declaracion del MUS sobre
gobernanza y apetito de riesgo, proporciona una
hoja de ruta a los bancos para lograr un gobierno
interno y una cultura del riesgo mas eficaces. En
particular, aclaralas expectativas delos supervisores
sobre la composicion y el funcionamiento de los
6érganos y comités de direccion, define las tareas
y responsabilidades de las funciones de control
interno, subraya la importancia de la cultura del
riesgo y describe las expectativas sobre los marcos
de apetito de riesgo de las entidades de crédito.

La propuesta de Directiva sobre sostenibilidad
corporativa y diligencia debida, sobre la que se
llegd a un acuerdo en trilogos a finales del ejercicio
2023. Esta Directiva excluye de aplicacion de las
obligaciones incluidas en la mismas a los clientes de
las entidades financieras hasta una futura revision
a desarrollar por la Comisién Europea; no obstante,
dado que, al igual que la Directiva (UE) 2022/2464
de informacidén corporativa sobre sostenibilidad ya
comentada, se espera que quede afectada por la
propuesta como Directiva Omnibus de la Comision
Europeaq, por lo que habrd que seguir muy de cerca
su desarrollo.

Por otra parte, cabe mencionar la participacion
en otras iniciativas, consultas publicas vy
publicaciones, entre las que cabe destacar: (i)
asuntos relacionados con OCDE: revisidbn sobre
marcos politicos y buenas prdcticas en las
juntas generales de accionistas y papel sobre
responsabilidad de empresas en sus actividades de
lobby y en sus compromisos politicos; (ii) iniciativa
sectorial europea a favor de la regulaciéon de la
financiacién de litigios por terceros; (iii) adopcién
del nuevo Estatuto del TJUE; (iv) actualizacién de las
Directrices de la EBA sobre la demora en los pagos
y las ejecuciones hipotecarias (EBA/GL/2015/12); (v)
propuesta de Directiva sobre responsabilidad en
materia de Ay surelacién con la Directiva 2024/2853
sobre dafos causados por productos defectuosos;
(vi) publicacién de dos nuevos informes de la EBA
sobre la aplicacion de politicas de remuneracion
«gender neutral» y la aplicacién de excepciones al
aplazamiento y pago en instrumentos con arreglo
ala CRD.

Otra iniciativa europea cuyo seguimiento ha
continuado es la Propuesta de Reglamento que
modifica la Directiva de 2011 de Ilucha contra
la morosidad en las operaciones comerciales,
disposicién con la que aspectos clave, como el plazo
maximo para los pagos y los procedimientos de
verificacion, el tipo de interés por pagos atrasados
y el importe de la compensacién minima, serdn los
mismos en toda la UE y de directa aplicacion.

También es muy relevante la publicacion de la CRD
VI (que introduce modificaciones en materia de
idoneidad —Fit & Proper—) y de la CRR3.
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® Otras actividades

Ademds de la formulacién de observaciones
y propuesta de enmiendas en relacién con las
distintas iniciativas legislativas nacionales vy
europeas previamente mencionadas, el comité ha
continuado en 2024 desarrollando su actividad y
centrando su actuacion, entre otros, en los siguientes
asuntos:

El andlisis y valoracion de las resoluciones
judiciales dictadas tanto por los tribunales
espanoles como por el Tribunal de Justicia de la
Unién Europea (TJUE), asi como el seguimiento,
através de la EBF, de las cuestiones prejudiciales
elevadas al TJUE por los tribunales nacionales
de los Estados miembros. Destacando, como
especialmente relevantes, la Sentencia del
TJUE (asunto C-300/23) que clarifica la posible
abusividad de las cldusulas que referencian
el IRPH como indice hipotecario, la sentenciaq,
también del TJUE, que admite el control de la
transparencia de cldusulas bancarias abusivas
mediante acciones colectivas, o las sentencias
de pleno de la Sala Primera del Tribunal
Supremo n° 154/2025 y n° 155/2025, en las que
se pronuncia sobre la falta de transparencia y la
abusividad de la cldusula del contrato revolving.

La organizaciéon de grupos de trabajo sobre
cuestiones diversas de cardcter procesal,
concursal, en materia de accesibilidad, asi
como la participacion en la comisién de
seguimiento del Protocolo de colaboracién
para garantizar la autonomia de las personas
con discapacidad en relacién con los servicios
y productos bancarios suscrito con el Banco de
Espafia como observador, la Fiscalia de Atencidn
a personas con discapacidad y mayores, y
las asociaciones sectoriales y del Protocolo
complementario de proteccion patrimonial.

Los contactos mantenidos con las otras
asociaciones del sector (CECA, UNACC, ASNEF)
para conocer, y en su caso coordinar posiciones,
sobre temas de interés comun (iniciativas
legislativas relevantes, como la transposicion
de la Directiva de crédito al consumo, las
sentencias relativas al préstamo revolving,
algunos proyectos de circular del Banco de
Espanfa, entre otros).

Laconsideracion, desde la perspectiva propia de
este Comité, de determinados asuntos tratados
en otros comités de la asociacién, como los de
prevencién de blanqueo de capitales, banca
minorista, proteccién de datos o fiscal.

La participacion en reuniones sectoriales y los
contactos mantenidos con el Tesoro, el Banco
de Espafia y otros organismos (ICO) en relacion
con determinadas propuestas legislativas,
cuestiones prejudiciales o concrecion de
medidas del sector.

La  coordinacion de las  actuaciones
desarrolladas, juntamente con CECA y diversas
entidades del sector, paraincorporar al Contrato
Marco de Operaciones Financieras (CMOF) unas
disposiciones adicionales sobre derivados con
subyacente de derechos de emisién, operativa
que constituye un mercado creciente y con un
componente estratégico muy elevado.

® Comité de Prevencion del
Blanqueo de Capitales

La actividad de este comité, integrado por los
responsables de prevencidn del blanqueo de
capitales de distintas entidades, se centra en la
aplicacién, desarrollo y seguimiento de la normativa
sobre prevencion del blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo, asi como en materia
de sanciones financieras, tanto a nivel nacional
como europeo. También constituye un foro para
el intercambio de experiencias que permitan una
mayor eficacia en este dmbito.

Las iniciativas normativas nacionales se
encuentran a la espera de las adaptaciones en
nuestra legislacion que serd necesario introducir
tras la aprobacion del paquete regulatorio europeo
aprobado en 2024. En todo caso cabe recordar que
a raiz de la publicacién del Real Decreto 609/2023
por el que se crea el Registro Central de Titularidades
Reales y se aprueba su Reglamento, que trae causa
de la Directiva (UE) 2015/849 y de la Ley 10/2010,
se ha reiterado el envio de dudas al Ministerio de

Justicia sobre aspectos como su funcionamiento
electronico, el acceso alainformacion o la existencia
de discrepancias entre la informacién suministrada
por los distintos registros, entre otras.

El seguimiento de los asuntos europeos durante el
ejercicio 2024 ha sido especialmente relevante. El 19
de junio de 2024 se publicaron en el Diario Oficial de
la Unioén Europea las nuevas normas que constituyen
el paquete para proteger al sistema financiero de la
UE contra el blanqueo de capitales y la financiaciéon
del terrorismo.

Reglamento (UE) 2024/1620 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de 2024,
por el que se crea la Autoridad de Lucha contra
el Blanqueo de Capitales y la Financiacion del
Terrorismo.

Reglamento (UE) 2024/1624 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de
2024, relativo a la prevencion de la utilizacién
del sistema financiero para el blanqueo de
capitales o la financiacion del terrorismo.

Directiva (UE) 2024/1640 (69 Directiva) relativa
a los mecanismos que deben establecer los
Estados miembros a efectos de la prevencion
de la utilizacién del sistema financiero para el
blanqueo de capitales o la financiacion del
terrorismo.

También se publicé la Directiva (UE) 2024/1654, por la
que se modifica la Directiva (UE) 2019/1153 en lo que
respecta al acceso de las autoridades competentes
a los registros centralizados de cuentas bancarias a
través del sistema de interconexiéon y a las medidas
técnicas destinadas a facilitar el uso de los registros
de operaciones.

El Reglamento 2024/1624 armoniza las normas
contra el blanqueo de capitales en toda la UE
y amplia la aplicacién de las normas contra el
blanqueo de capitales a nuevos sujetos obligados,
como la mayoria del sector de los criptoactivos,
los comerciantes de articulos de lujo y los clubes y
agentes de futbol. Asimismo, establece requisitos de
diligencia debida mas estrictos, regula la titularidad
realy fija un limite de 10.000 euros para los pagos en
efectivo, entre otros aspectos.

En el paquete también se incluye el Reglamento
que crea una nueva Autoridad de Lucha contra
el Blanqueo de Capitales y la Financiacion del
Terrorismo (AMLA, por sus siglas en inglés) cuyas
oficinas tienen su sede en Frdncfort y que tendrd
competencias de supervision directas e indirectas
sobre las entidades obligadas de alto riesgo en el
sector financiero. Dado el cardcter transfronterizo
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de la delincuencia financiera, la nueva autoridad
mejoraré la eficiencia del marco de PBC/FT
estableciendo un mecanismo integrado con los
supervisores nacionales para garantizar que las
entidades obligadas cumplan las obligaciones
relacionadas con la PBC/FT en el sector financiero.
AMLA también desempenard una funcidn de apoyo
con respecto a los sujetos obligados no financieros y
coordinard las Unidades de Informacién Financiera
(UIF) y las apoyard. Ademés de las competencias
de supervisidn, y en caso de incumplimiento
grave, sistemdtico o reiterado de requisitos
directamente aplicables, la Autoridad impondrd
sanciones pecuniarias a las entidades obligadas
seleccionadas.

Por su parte, la 6° Directiva de PBC/FT mejoraré la
organizacién de los sistemas nacionales de lucha
contra el blanqueo de capitales, estableciendo
normas claras sobre cémo colaboran las UIF y los
supervisores. La nueva Directiva también establece
que los Estados miembros de la UE faciliten
informaciéon de los registros centralizados de
cuentas bancarias a través de un punto de acceso
Unico. Dado que la Directiva solo permitird acceder
al punto de acceso Unico a las UIF, se ha aprobado
la Directiva 2024/1654 para garantizar que las
autoridades policiales nacionales puedan acceder
a estos registros a través del punto de acceso Unico.
Dicha Directiva también incluye la armonizacion
del formato de los extractos bancarios. Este acceso
directo y el uso de formatos armonizados por
parte de los bancos constituyen un instrumento
importante en la lucha contra los delitos y en la
labor de localizar y decomisar productos del delito.

En el paquete se ha incluido asimismo el
Reglamento (UE) 2023/1113 relativo a la informacién
que acompana a las transferencias de fondos y de
determinados criptoactivos.

El Reglamento 2024/1624 serd aplicable a partir
del 10 de julio de 2027 y la Directiva deberd ser
transpuesta por los Estados miembros no mds tarde
de aquella fecha.

Asimismo, las relaciones con las autoridades
regulatorias y de supervisién y el seguimiento de
otras iniciativas han constituido otro dmbito que
ha centrado la actividad del Comité, debiendo
resefarse en particular:

Respecto del SEPBLAC, ha puesto en marcha
un Intercambio PUblico Privado (IPP) contra el

blanqueo de capitales y el fraude en el mes
de abril que abarca diversas acciones como
la mejora de la comunicacioén por indicio de
cuentas mula, asi como su explotacion analitica.
El SEPBLAC habia trasladado previamente
a la AEB su preocupacién por el aumento
significativo, en los Ultimos afos, tanto de las
tipologias como del nimero de operaciones
fraudulentas, especialmente las de pequerio
importe, asi como por la proliferacion del uso de
cuentas mula para llevar a cabo el blanqueo de
fondos con origen en dichas operaciones.

También se han realizado contactos con otros
Ministerios y organismos, destacando:

La asistencia, en marzo del 2024, junto a
varias entidades, a la presentacién sobre el
funcionamiento y el volcado de datos al Registro
Central de Titularidades Reales por el Organo
Centralizado de Prevencién del Blanqueo de
Capitales del Consejo General del Notariado.

La solicitud, desde la Secretaria de la Comisién
de Prevencidn de Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetarias de la colaboracion de
la AEB para identificar indicadores y patrones
de riesgo surgidos en los dltimos afos en el
sector de entidades de crédito y de manera
especifica sobre indicadores de riesgo que
afectan al sector de la banca privada, ya que se
proyectaba elaborar un catélogo diferenciado
para este dmbito de actividad.

El intercambio con Tesoro de consultas, dudas
e informacidén sobre los criterios de aplicaciéon
de las sanciones derivadas del conflicto bélico
de Ucrania.

En junio, junto con la Secretaria General del
Tesoro y Politica Financiera y con el SEPBLAC,
la AEB participd en la organizaciéon de la
Jornada anual sectorial en la que se trataron
novedades regulatorias, analizado las
inspecciones realizadas en materia de PBC, asi
como las novedades y tipologias relevantes
en la inteligencia financiera y asimismo las
novedades regulatorias en Espafia y la Union
Europea.

Laparticipaciéndela AEBenunadelas mesasdel
| Congreso nacional de colaboracion publico-
privada en la lucha contra la financiacion del
terrorismo y los radicalismos.

Intercambio de opiniones con el Tesoro sobre
cuestiones relativas al establecimiento de
relaciones de negocio con representaciones
oficiales de ciertos paises en Espafa y la
participacién de la AEB en un simposio sobre
«Regimenes de Sanciones Internacionales para
el sector publico y privado espanol» organizado
por, entre otros, el Departamento de Estado de
los EE. UU.

Asimismo, se ha realizado seguimiento de las
siguientes iniciativas y publicaciones:

En materia de sanciones financieras, la
publicacion de la Guia de la Comisidn Europea
sobre buenas prdcticas para facilitar los pagos
entre la UE y todos los territorios de Ucrania
controlados por su Gobierno.

Reuniébn mantenida por la EBF con DG FISMA
sobre Regulatory Technical Standards (RTS)
en materia de diligencia debida del cliente y
respecto del paquete AML, en la que se trataron,
entre otros aspectos: la necesidad e importancia
de establecer un plazo adecuado para que
los bancos adapten sus flujos de trabajo y sus
procesos a los nuevos requisitos de diligencia
debida, la flexibilizacion del seguimiento vy
actualizacién continuos de la informacién sobre
los clientes, la necesidad de aplicar un enfoque
basado en el riesgo o el tratamiento de los
clientes de bajo riesgo.

Guia préctica para la cooperacion operativa
entre las autoridades de investigacion vy
las instituciones financieras de Europol,

recientemente publicada. La Guia describe los
objetivos, las ventajas y el valor afnadido de
los mecanismos de cooperacién tanto para el
sector publico como para el privado, destaca
escenarios reales en los que la colaboracién
desempena un papel crucial en la lucha contra
la delincuencia financiera y ofrece ideas clave
para crear asociaciones publico-privadas
operativas y eficaces en toda la UE.

Infforme de la EBA sobre supervision de
autoridades competentes en materia de PBC/
FT en el sector bancario, en el que se publican
los resultados de su cuarta y dltima ronda de
evaluaciones relativas a los enfoques aplicados
por las autoridades competentes para hacer
frente a los riesgos de blanqueo de capitales
y financiacién del terrorismo. La EBA concluye
que en general, aunque se han detectado
problemas y deficiencias en esta Gltima ronda
de revisiones, los progresos realizados desde
la primera sugieren que la eficacia de la
supervisidn en el dmbito de la prevencién del
blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo facilitard la aplicacién efectiva del
nuevo paquete.

Consulta publica de la EBA sobre RTS relativos
al punto de contacto central de proveedores
de servicios de criptoactivos para garantizar
el cumplimiento de las obligaciones locales
en materia de lucha contra el blanqueo de
capitales y la financiacidén del terrorismo del
Estado miembro de acogida.
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® Comité de Proteccion de
Datos Personales

El Comité de Proteccidbn de Datos Personales
se encarga, desde una perspectiva sectorial,
del seguimiento y andlisis de todos los asuntos
relacionados con la proteccién de datos personales
y la privacidad, tanto a nivel hacional como europeo,
en este Ultimo caso, a través de la participaciéon en
el Data Protection & Privacy Expert Group de la EBF.

En cuanto a su composicion, el Grupo de Proteccidn
de Datos de la AEB estd compuesto porlos Delegados
de Proteccion de Datos de distintas entidades vy
otros expertos en la materia.

En el transcurso del ejercicio 2024, el Comité abordd
diversos temas, normativos y de otra indole, en
ambos contextos, nacional y europeo/internacional,
destacando los siguientes asuntos:

Han continuado los trabajos para la elaboracidn
por la AEB de un Coddigo de Conducta en
materia de proteccidn de datos, para lo que
se han celebrado reuniones con las entidades
y un despacho especializado que colabora
en este proyecto. Asimismo, se ha mantenido
una primera reunién con la Agencia Espanola
de Protecciéon de Datos (AEPD) para presentar
un borrador inicial del proyecto. Los préximos
pasos incluyen la finalizacion de la memoria
que acompana al Cédigo de Conducta y su
remision a la AEPD para su revision, asi como el
disefio de un sello distintivo para las entidades
que en el futuro se adhieran al Cédigo.

La participacion en comités y reuniones
monogrdaficas organizados por la EBF a través
del grupo de expertos en proteccién de datos y
privacidad.

La  evaluacibn y seguimiento de Ia
implementacion del Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD), a través de la
consulta pUblica sobre el segundo Informe que
la Comisiébn Europea debe elaborar en base
al articulo 97 del RGPD y que finalmente fue
publicado en julio de 2024

La formulaciéon de observaciones, a través
del correspondiente grupo de trabajo de la
EBF, de los borradores de directrices relativas
a distintos aspectos del RGPD, que el Comité
Europeo de Proteccion de Datos (CEPD)
continGa abriendo a consulta publica, entre los
cudles cabe destacar la consulta publica sobre
sus directrices en materia de interés legitimo
o0 sobre seudonimizacidén vy, la preparaciéon
de las reuniones del grupo de expertos de la
Comisién Europea en materia de proteccion de
datos personales y privacidad, del que la EBF es
miembro.

El seguimiento de las novedades en materia de
transferencias internacionales de datos vy, en
particular, la consulta publica de la Comisién
Europea sobre Cldausulas contractuales tipo
para la transferencia de datos a responsables y
encargados del tratamiento de terceros paises
sujetos al RGPD.

También se ha realizado un seguimiento del
informe sobre la primera revisiéon del Marco de
Privacidad de Datos UE-EE. UU., que permite el
flujode datos entrela Unidn Europeay los Estados
Unidos facilitando un marco comparable al de
la Unién Europea para la transferencia de datos
con empresas estadounidenses, garantizando
la seguridad de los datos que circulen entre
ambos territorios, y que el CEPD recomienda
revisar en un plazo no superior a tres afos.

Seguimiento, en general, de los trabajos
realizados por el CEPD durante el ejercicio
2024, incluyendo las Directrices sobre el interés
legitimo en el tratamiento de datos personales,
sobre seudonimizaciéon, la declaracién sobre
FIDA (propuesta de Reglamento de Datos
financieros, que la Comision Europea ha retirado
recientemente de su Programa de trabajo para
el 2025) y PSR (Reglamento de Servicios de
Pogo), la declaracién sobre la interaccién del
derecho de la competencia y la proteccién de
datos, el programa de trabajo para 2024-2025,
y otras Directrices y Dictdmenes aprobados a lo
largo del ario sobre diversas materias (como el
uso de los datos personales para el desarrollo
y la implementacion de modelos de IA, la
verificacion de la edad en Internet, etc.).

® Comité de Asuntos
Fiscales

El Comité Fiscal estd integrado por especialistas en
Derecho tributario con amplia experiencia en esta
materia, tanto en el dmbito nacional como en el
internacional. La funcién de este Comité es analizar
todos los temas tributarios que afectan al sector
financiero, incluyendo no solo los que son propios
de la actividad bancaria sino también aquellos
que derivan de la condicién de las entidades como
colaboradoras en la recaudacion tributaria.

En la esfera nacional, las actividades del Comité se
dividen en dos facetas claramente diferenciadas.
Asi, por una parte, se efecta un seguimiento
exhaustivo de las iniciativas legislativas con la
finalidad de formular las observaciones que se
consideren oportunas durante su tramitacion.
Y, por otra, se analiza la evolucién de la doctrina
jurisprudencial y administrativa que condiciona la
aplicacién e interpretacion de las normas tributarias
que ya estdn en vigor, al objeto de sugerir cambios
normativos o, alternativamente, con el fin de solicitar
las aclaraciones que se consideren necesarias para
resolver cuestiones de interés sectorial.

Al igual que el ano pasado, gran parte de la labor
del Comité Fiscal se ha centrado en analizar las
distintas iniciativas que se han planteado para
imponer nuevos gravmenes especificos sobre el
sector financiero o, alternativamente, para prorrogar
los ya existentes. En concreto, en el @mbito nacional,
las principales actuaciones han sido las siguientes:

Seguimiento de las distintas fases procesales
del recurso contencioso administrativo que
la AEB interpuso contra la Orden HFP/94/2023,
de 2 de febrero de 2023, por la que se aprueba
la declaracién de ingreso (modelo 797) y del
pago anticipado (modelo 798) del gravamen
temporal de entidades y establecimientos
financieros de crédito, al considerar que la
misma adolece de determinados vicios propios
de legalidad ordinariay, de otros imputables ala
norma legal que desarrolla. Entre estos Ultimos
destacan la vulneracion de determinados
principios constitucionales como el principio
de seguridad juridica del articulo 9.3, asi
como los principios tributarios de generalidad,
igualdad y capacidad econdémica del articulo
311 y de ciertos preceptos del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea.

Andlisis de las iniciativas para incrementar la
carga tributaria del sector financiero que han
propuesto los distintos grupos parlamentarios
durante el ejercicio 2024 y, en particular, de
las arduas negociaciones que el Gobierno ha
llevado a cabo durante el dltimo trimestre del
2024 para cumplir con el compromiso de revisar
la configuracion del gravamen temporal a la
banca para integrarlo en el sistema tributario
con cardcter permanente, que plasmé en el
Real Decreto-ley 8/2023, de 27 de diciembre.

A pesar de la enorme fragmentacion
parlamentaria, el Gobierno logré reunir a
tiempo los apoyos necesarios para aprobar
la Ley 7/2024, de 20 de diciembre, que, entre
otras medidas, crea un nuevo impuesto que
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resultard aplicable a todas las entidades de
crédito durante los tres periodos impositivos
que se inicien a partir del 1 de enero de 2024. Sin
embargo, enla prdctica, muchos sujetos pasivos
no tendran que satisfacerlo (por no exceder su
base de 100 millones o por resultar aplicables
alguna de las dos deducciones previstas en la
norma).

El establecimiento de este nuevo impuesto,
que no presenta las caracteristicas de
excepcionalidad  propias del gravamen
temporalperocuyabaseimponible se determina
atendiendo alos mismos pardmetros, generé un
problema contable para las entidades que ya
estaban abonando este Ultimo que, siguiendo
la recomendacién del Banco Central Europeo,
se resolvid mediante las modificaciones que se
introdujeron en el Real Decreto-ley 9/2024, de 23
de diciembre, por el que se adoptan medidas
urgentes en materia econémica, tributaria, de
transporte, y de Seguridad Social, y se prorrogan
determinadas medidas para hacer frente a
situaciones de vulnerabilidad social.

Al margen de lo anterior, el Comité Fiscal ha
continuado desarrollando sus labores habituales
entre las que destacan las siguientes:

Elaborar propuestas de cambios normativos
relacionadas con diversos impuestos para
garantizar la seguridad juridica, asi como para
tratar de prevenir que se establezcan nuevas
cargas administrativas  que incrementen
adn mds el elevado coste de cumplimiento
que soporta el sector financiero en el dmbito
tributario.

Formular observaciones a los cambios
normativos que se han tramitado en 2024.
Como ya viene siendo habitual, el alto grado de
fragmentacion parlamentaria ha motivado que
la mayor parte de dichos cambios se recojan
en una Gnica norma (ie. la Ley 7/2024, de 20
de diciembre) mediante la que se transpone
la Directiva (UE) 2022/2523 del Consejo, de 15
de diciembre de 2022, relativa a la garantia
de un nivel minimo global de imposicién para
los grupos de empresas multinacionales y los
grupos nhacionales de gran magnitud en la
union (que reproduce, a su vez, las normas del
pilar 2 de la OCDE).

En concreto, ademds de aprobar el nuevo
impuesto a la banca, entre las principales
modificaciones que esta norma incorpora
destacan las siguientes:

" Creacidon del Impuesto Complementario
mediante el que se garantiza que los
grandes grupos multinacionales (cuya
facturacion anual alcance los 750 millones
de euros) quedan sometidos a un tipo
efectivo minimo del 15% en cada una de las
jurisdicciones en las que operen.

" Reintroduccion de las medidas, previstas
originariamente en el Real Decreto-ley
3/2016 para aumentar la recaudacién del
Impuesto sobre Sociedades, que fueron
anuladas por el Tribunal Constitucional en
sentencia de 11/2024, de 18 de enero (i.e.
reversion automdtica de los deterioros
que hubieran sido deducibles, limites
a la reversion de bases imponibles y
deducciones por doble imposicion).

" Extensidn temporal de la limitacion del
50% en el aprovechamiento de bases
imponibles individuales generadas por las
entidades que integran un grupo fiscal.

" Incremento de los tipos de gravamen
aplicables al ahorro en el IRPF.

Andlisis de todos los Proyectos de Orden
Ministerial que se han tramitado durante el
2024 vy, en particular, de los relativos a las
declaraciones informativas anuales cuyo
contenido es esencial no solo para ejercitar
labores de inspeccidn y control sino también
para ayudar alos contribuyentes a confeccionar
sus declaraciones del Impuesto sobre la Rentq,
asi como del Impuesto sobre el Patrimonio.

Participacion en el proceso de evaluacién, que
llevé a cabo el Foro Global sobre transparencia
e intercambio de informacién con fines fiscales
de la OCDE en julio de 2024, para verificar si
Espafa ha regulado de forma adecuada y estd
cumpliendo las obligaciones que impone el
Esténdar Coman de Reporte (CRS, por sus siglas
en inglés).

En el ambito internacional, el Comité Fiscal ha
participado activamente en los distintos grupos de
trabajo que se han creado en la EBF al objeto de
analizar en profundidad las iniciativas legislativas de
mayor relevancia para el sector financiero y plantear
las sugerencias u observaciones correspondientes.
Entre ellas, destacan las siguientes:

la Directiva (UE) 2025/50 del Consejo,
denominada FASTER, que se publicé en el
Diario Oficial de la Unién Europea el 10 de
enero de 2025, mediante la que se establecen
procedimientos mas agiles y armonizados para:
i) que los inversores transfronterizos en valores
cotizados puedan obtener mds rdpidamente la
devolucion del exceso de retencion soportada
en el extranjero sobre los dividendos e
intereses percibidos, y i) garantizar que dichos
procedimientos son seguros y no dan lugar a
devoluciones indebidas (como las derivadas
del uso de los denominados esquemas «cum-
cum» 0 «cumM=-ex»).

El relanzamiento en 2024 de la iniciativa que la
Comisién Europeahabia planteado previamente
(primero en 2007 y luego en 2019) para revisar
las normas del IVA aplicable a los servicios
financieros. La finalidad de dicha iniciativa es,
por una parte, adaptar la regulacion del IVA a
los nuevos servicios y modelos de negocio y, por
otra, tratar de preservar la neutralidad de este
impuesto en el nuevo entorno digital.

De hecho, la Comisién Europea ha reconfigurado
estainiciativa,ampliandosualcance,detalmodo
que el objetivo de la evaluacién de impacto que
se inici6é a finales del aflo pasado no se limita
Unicamente al IVA sino que se extiende también
a otros impuestos sectoriales (incluyendo, por
ejemplo, la posibilidad de mantener la exencion
en el IVA a cambio de establecer un impuesto
sectorial que grave el valor anadido que genera
el sector financiero —i.e. un impuesto sobre
actividades financieras—).

La propuesta de Directiva, denominada BEFIT,
que ha sustituido a la propuesta de Directiva de
Base Imponible Comin Consolidada, mediante
la que se establece un marco comdn para el
cdlculo de la base imponible del Impuesto sobre
Sociedades a nivel Unién Europea. Esta nueva
propuesta, que no conlleva la armonizacién de
tipos, estd inspirada en las reglas GloBE de la
OCDE vy, en principio, estd previsto que resulte

de aplicacion obligatoria para aquellos grupos
de empresas que tengan unos ingresos anuales
consolidados superiores a 750 millones de
euros.

La evolucion de las propuestas de Directivas
presentadas en ejercicios anteriores y sobre
las que la Comisién ha continuado trabajando
para tratar de lograr la unanimidad necesaria
para su aprobacién, entre las que destacan:

* La propuesta de Directiva (ATAD 3) para
prevenir el uso indebido de esquemas de
planificacion fiscal abusiva a través de
sociedades sin sustancia econémica (shell
companies) que se presentd a finales del
ano 2021.

* La propuesta de Directiva (DEBRA) que
se publicé en mayo de 2022 para reducir
el sesgo fiscal que existe en algunas
jurisdicciones a favor del endeudamiento.

Los problemas a los que se enfrenta el sector
financiero al cumplir con FATCA (normativa
norteamericana que obliga a reportar al IRS
las cuentas abiertas en otros paises) cuando
el titular es un «americano accidental» —i.e. un
ciudadano europeo con doble nacionalidad por
haber nacido en los Estados Unidos—.

Al margen de lo anterior, el Comité Fiscal ha
participado activamente en diversas iniciativas
para dar a conocer la contribucidn tributaria total
del sector, asi como los efectos perniciosos de los
impuestos sectoriales sobre la estabilidad financiera
y el crédito.
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® Comité de Mercados
Financieros, Valores e
Infraestructuras

El Comité de Mercados Financieros, Valores e
Infraestructuras estéd formado por especialistas
de los bancos asociados tanto en mercado de
capitales como en cumplimiento normativo, los
cuales, coordinados por el staff de la Asociacion,
se ocupan, desde un punto de vista sectorial, del
seguimiento de las iniciativas regulatorias en el
dmbito de los mercados de valores y proteccién del
inversor, con especial implicacién en la distribucion
de productos financieros.

Durante el ejercicio 2024, la actividad del Comité
ha estado protagonizada por el seguimiento de las
siguientes iniciativas:

A nivel europeo, sin duda la mas relevante es la
Capital Markets Union (en adelante, CMU), que en
el ejercicio 2024 ha quedado incluida en la Saving
& Investment Union, junto con la necesaria y adn
pendiente finalizacion de la Unién Bancaria, de la
que el aspecto mds relevante es la finalizacién del
EDIS.

La CMU, se define como un conjunto de medidas
encaminadas a facilitar a las empresas,
especialmente a las pymes el acceso a la
financiacién no bancaria. Por este motivo, se ha
planteado en muchas ocasiones cudl es la posiciéon
de los bancos frente a esta iniciativa que podria
considerarse «competencio» a la financiacion
bancaria y la AEB se ha esforzado durante el
ejercicio 2024 en trasmitir como sus socios apoyan
el desarrollo de la CMU, tanto como participantes
del mercado de capitales como nexo entre las
empresas que quieren acudir a la financiacién del
mercado y los ahorros de los minoristas.

Entre las actividades llevadas a cabo con este fin,
destacan las reuniones mantenidas tanto con
representantes de la Comisiébn Europea como
con representantes de la OCDE (con motivo de
la realizacion por esta del Informe «OECD: Capital
Markets Review of Spain 2024») con el objetivo de
hacer llegar el interés y propuestas de la banca por
la CMU a las autoridades.

Entre las medidas  consideradas como
fundamentales para el éxito de la CMU, y que la AEB
ha defendido asi durante este ario, cabe mencionar
las relativas al mercado de titulizaciones; la
simplificacién del proceso de inversion tanto
para las entidades financieras como para los
clientes; la necesidad de incentivos fiscales (a nivel
nacional, entre las posibles medidas concretas, se
sefialan varias que afectan a los Fondos y Planes
de Pensiones); se propone asimismo reconocer
que los mercados en Europa se encuentran muy
fragmentados y con poca liquidez, por lo que se
hace esencial introducir ajustes normativos que
reviertan esta situacion; y se valora, por primera vez,
la posibilidad de un supervisor Unico en el Gmbito de
los mercados de capitales.

Entre las propuestas concretas sobre las que se ha
trabajado este afio, destaca la relativa a la Retail
Investment Strategy (RIS) que incluye la modificacion
del Reglamento PRIIPS (Reglamento (UE) 1286/2014
sobre los documentos de datos fundamentales

relativos a los productos de inversiébn minorista
vinculados y los productos de inversiébn basados
en seguro), y una Directiva Omnibus que introduce,
entre otras, la revisibn de las Directivas MiFID
(Directiva 2014/65/UE relativa a los mercados de
instrumentos financieros), UCITS (Directiva 2009/65/
CE por la que se coordinan las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas sobre
determinados organismos de inversién colectiva
en valores mobiliarios) e IDD (Directiva (UE) 2016/97
sobre la distribucién de seguros).

los asuntos mds relevantes se recogen
fundamentalmente en la reforma de la MiFID e
incluyen el conocido como «Value for Money» y
el régimen de incentivos. Otras modificaciones
relevantes incluidas en esta iniciativa se refieren ala
introducciéndelconceptode mejorinterésdelcliente,
que gira principalmente en torno a la obligacion
de ofrecer el producto mas barato; la introduccion
de un nuevo asesoramiento «simplificado» que
se reconoce solo para el caso de asesoramiento
independiente y no para el dependiente; el
endurecimiento del test de conveniencia,
la introduccién del concepto de «productos
especialmente arriesgados» y obligaciones nuevas
de informacién a los supervisores en caso de una
minima actividad cross border.

Entre todas las propuestas, se acogen
favorablemente: (i) que, en la propuesta de la
Comisién Europeq, se exceptlan del concepto y
régimen de incentivos, las comisiones pagadas
por los emisores de valores relacionadas con los
servicios de colocacién de valores y (ii) la transicién
a los medios digitales por defecto.

A nivel europeo se siguié asimismo muy de
cerca la publicacidbn de la modificaciéon del
Reglamento (UE) 648/2012 relativo a los derivados
extrabursatiles, las entidades de contrapartida
central y los registros de operaciones (EMIR), con
especial atencidon al requisito conocido como
«cuenta activa», y las modificaciones relativas a
los registros de operaciones que van a implicar
que las entidades de crédito deben notificar
sus contratos de derivados siguiendo un nuevo
formato y especificaciones que, en algunos casos,
suponen un cambio relevante frente al modo en
que se ha venido cumpliendo con la obligacion
de reporte hasta ahora, por lo que ESMA desarrolld
nuevas normas técnicas de regulacion y de
implementacion, asi como unas nuevas directrices,
que fueron adoptadas por la CNMV.

Igualmente relevante fue la modificacién del
Reglamento MiFIR: Reglamento (UE) 2024/791 por
el que se modifica el Reglamento (UE) 600/2014 en
lo que se refiere a la mejora de la transparencia
de los datos, la eliminacién de obstaculos al
establecimiento de sistemas de informacién
consolidada, la optimizacién de las obligaciones de
negociacién y la prohibicién de recibir pagos por el
flujo de érdenes (conocidos como PFOF).

Durante el ejercicio 2024 se publicaron los informes
conocidos como «Informe Draghi» e «Informe Letta»
sobre el futuro del mercado Unico en Europa, en
cuyo contenido y valoracién se ha trabajodo desde
el Comité en colaboracién con el drea de Public
Policy de la AEB.

En relacion con las consultas de ESMA, en este
ejercicio Unicamente fue objeto de seguimiento la
consulta Consultation Paper. Technical Standards
specifying the criteria for establishing and assessing
the effectiveness of investment firms’ order
execution policies, que se contestd desde la AEB
al considerar que su contenido no solo no acerca
los objetivos de la CMU a su consecucion, sino que
mds bien, al contrario, ahonda en el problema ya
sefalado de la excesiva fragmentacion y falta de
liquidez en los mercados de capitales europeos al
seguir introduciendo una rigidez regulatoria que no
se transforma en ningun aumento paralelo del nivel
de proteccion del inversor.

Por ultimo, cabe destacar la colaboracion con la
EBF tanto en el Secondary Markets Committee,
el Post Trading group y el Strategy Group for
Financing Sustainable Growth, y en concreto con las
actividades de lobby que se hace en relacién con
todas las iniciativas mencionadas.

A nivel nacional, el evento que, sin duda, mas
interés ha suscitado en el Comité de Mercados en el
ejercicio 2024 ha sido la publicacién de la consulta
publica previa y posterior audiencia publica de la
Orden Ministerial por la que se regula el préstamo de
valores por las Instituciones de Inversiéon Colectiva,
proyecto reclamado por el sector desde hace
tiempo y cuyo desarrollo ha sido objeto de atencion
muy significativa por el Comité.

Asimismo, en relacién con la actividad de la CNMV,
tras la publicacion en el ejercicio 2023 de la Ley
6/2023 de los Mercados de Valores y de los Servicios
de Inversién, y los Reales decretos de desarrollo de
la misma, el ejercicio 2024 ha estado protagonizado
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por el seguimiento de sus actuaciones supervisoras,
en especial las derivadas de: i) los incentivos
derivados de los ingresos por colocaciones; ii)
cdlculo del valor razonable; iii) las obligaciones
de grabaciébn de conversaciones con clientes y
levantamiento de actas en reuniones presenciales.

Con respecto a esta Ultima, en el ejercicio 2017 se
solicité un Informe a un despacho de reconocido
prestigio sobre su interpretacién del articulo 16.7
de la Directiva 2014/65/UE (MIFID 1), en concreto, (i)
sobre la necesidad o no de incluir grabaciones de
conversaciones previas o preparatorias a aquellas
en que se exprese la orden; (i) sobre la posibilidad
de limitar la grabacidon de conversaciones a
aquellos canales habilitados por la entidad para el
servicio de recepcion, transmisidn y ejecucién de
érdenes; v iii) si las obligaciones del citado articulo
relativas al levantamiento de acta han de cumplirse
Unicamente cuando las 6érdenes se materialicen
en el seno de una reunién sin ningun otro soporte
o si hay necesidad de levantar acta en otro tipo
de situaciones. Dado que en el ejercicio 2024 este
tema sigue abierto con la CNMV, se solicitd un
certificado al mismo despacho sobre la vigencia de
las conclusiones del Informe original, teniendo en
cuenta las nuevas publicaciones de CNMV y ESMA.
Este certificado se hizo llegar a la CNMV.

Enlas tres dreas de supervision sefialadas, se estimd
necesario enviar desde la AEB preguntas a ESMA con
respecto a los tres asuntos con el fin de que esta se
pronuncie a través de sus Q&A y asi se alcance un
enfoque de supervisidn europeo que respete el level
playing field entre los distintos Estados miembros.

Entre las iniciativas de la CNMYV, tras la publicacion
en el ejercicio 2023 de la Resolucion sobre medidas
de intervencidn de producto relativas a contratos
financieros por diferencias y otros productos
apalancados, se trabajé en la elaboracion de una
serie de preguntas y respuestas que se hicieron
llegar ala CNMV con el fin de que las incluyera en su
Q&A, publicado en el mes de abril.

Se han mantenido varias reuniones e intercambios
de documentos con la Secretaria General del Tesoro
y Financiacién Internacional, con el fin de trasladar
las propuestas normativas que desde el sector se
consideran importantes para eliminar obstdculos
que se encuentran las entidades espafiolas frente a
sus competidores europeos.

Entre los temas mds relevantes trasladados
figuran: i) desarrollo del préstamo de valores por
parte de las Instituciones de Inversidn Colectiva
(cuya propuesta a través del proceso de consulta
pUblica ha tenido lugar en la segunda parte del
ejercicio); i) desarrollo del préstamo de valores por
parte de los Fondos de Pensiones; i) necesidad de
eliminar determinados obstdculos en la operativa
de repos para las lICs espanolas (situacion que
ha quedado solventada con una aclaracién por
parte de la CNMV); iv) inclusién expresa de las
operaciones de contado realizadas sobre derechos
de emision en el Real Decreto-ley 5/2005, de 11 de
marzo, de reformas urgentes para el impulso a la
productividad y para la mejora de la contratacion
publica; y v) necesidad de solucionar determinados
conflictos entre la actividad de administracion de
indices de referencia y determinados preceptos de
la normativa de instituciones de inversion colectiva.

Por Ultimo, cabe sefalar la incorporacion de la AEB
al grupo de trabajo presidido por lberclear que la
CNMYV, previa puesta en comudn con el Banco de
Espafa, ha encargado formar con el objetivo de
asegurar el conocimiento y la preparacion de todos
los sectores de la industria espafola al proyecto
conocido como T+], el cual busca, a nivel europeo,
reducir el periodo de liquidacién a1 dia.
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® Comité de Servicios
Financieros Minoristas

El Comité de Servicios Financieros Minoristas tiene
como principal objetivo analizar las iniciativas
regulatorias y supervisoras que afectan al segmento
de banca de particulares, asi como el seguimiento
de las iniciativas europeas en el mismo dmbito a
través de la participaciéon en el Retail Committee de
la EBF.

En el @mbito nacional se han seguido muy de cerca
las siguientes iniciativas normativas:

En coordinacién con el Comité de Asuntos
Juridicos, el Anteproyecto de Ley de creacion de
la Autoridad Administrativa independiente de
DefensadelClienteFinancieroparalaresolucién
extrajudicial de conflictos entre las entidades
financieras y sus clientes, el Anteproyecto
de Ley de acciones de representacion para
la proteccion de intereses colectivos de los
consumidores, (cuyo tramitacion inicialmente
estaba incluida en el proyecto de Ley Orgdnica
de medidas de eficiencia del servicio publico
de justicia pero que finalmente se excluyd)
y el Proyecto de Ley por el que se regulan los
servicios de atencién a Ia clientela.

Proposicién de Ley de garantia del servicio de
cajero automatico en los municipios en riesgo
de exclusion financiera y de garantia del
acceso a los servicios bancarios presentada
por el Parlamento de Catalufia, que amplia y
modifica una versién anterior de 2022. Introduce
definiciones como el de barrio en riesgo de
exclusion, o la de servicios bancarios bdsicos
y la garantia del acceso a los mismos, que
comporta: el mantenimiento del funcionamiento
de los cajeros externos de las oficinas bancarias
cerradas fisicamente; elincremento del personal
de apoyo en las oficinas bancarias para ayudar
a las personas con menores capacidades
digitales arealizar las operativas necesarias o la
promocion de la reserva de cajeros para el uso
exclusivo de personas vulnerables. Asimismo,
introduce detalles relativos a la necesidad de
garantizar el servicio de atencién presencial.

Proposicién de Ley sobre la regulacion de las
clausulas Redito Ad Libitum en préstamos y
créditos hipotecarios, que establece nuevas
opciones de resolucion de aquellos contratos

y préstamos hipotecarios en los que existan
cldusulas de cardcter abusivo vinculadas a
la amortizacién del pago de la cuota y de sus
intereses, que estos carezcan de férmula para
su cdlculo o que, en caso de existir, esta pueda
contener errores fundamentales que no hagan
posible el cdlculo exacto. Entre otros aspectos
relevantes destaca la incorporacion de un
Anexo | que enumera defectos, incluyendo
errores de redaccién, el mecanismo de
reclamacién —similar al de cl@usulas suelo—
obligatorio para las entidades y voluntario
para los consumidores; la prohibicion de que
las entidades inicien procedimientos civiles por
impago si el contrato estd bajo esta normativa;
la obligacion de motivar las decisiones en caso
dediscrepancia, las cuales podrdn serrecurridas
ante el Banco de Espafa y la aplicacién de
sanciones conforme ala Ley General de Defensa
de los Consumidores y Usuarios.

Consulta puablica previa sobre la transposicion
de la Directiva (UE) 2023/2225 de contratos
de crédito al consumo iniciada en el Ultimo
trimestre de 2024 que planteaba cuestiones
sobre aspectos especificos de la Directiva tales
como el dmbito de aplicacidn, los prestatarios,
prestamistas e intermediarios de crédito, los
servicios de asesoramiento, las prdcticas de
venta vinculada y combinada, el reembolso
anticipado, la informacién precontractual vy
las explicaciones adecuadas, la evaluacion
de solvencia, la concesidén de crédito, los
requisitos de conocimientos y competencia
aplicables al personal, y los limites maximos a
la remuneracién del crédito, entre otros.

Consulta publica previa relativa a Ila
transposicién de la Directiva 2023/2673 sobre
contratos de servicios financieros celebrados a
distancia abierta a finales de diciembre de 2024,
que abordaba cuestiones especificas sobre
el derecho a la informacién precontractual, el
derecho de desistimiento o periodo de reflexion,
las explicaciones adecuadas y la proteccion
adicional en relacién con las interfaces en linea.

Anteproyecto de Ley de administradores
y compradores de créditos, por la que se
modifican, entre otrasnormas, lalLey de contratos
de crédito al consumo vy la Ley reguladora de
los contratos de crédito inmobiliario. Esta ley
transpone la Directiva (UE) 2021/2167 sobre los
administradores de créditos y los compradores
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de créditos, e introduce aspectos relevantes,
como la politica de renegociacion de deudas,
especialmente en el dmbito del crédito al
consumo.

Guia de gobernanza y transparencia del
crédito revolving dirigida a las entidades bajo
su supervision. Sobre esta Guia, publicada en
diciembre de 2023 y de aplicacion a partir del
31 de diciembre de 2024, el Banco de Espafia
organizd a mediados de afio un taller en el
que se abordaron su contenido y finalidad, asi
como las orientaciones generales, expectativas
supervisoras y aspectos prdcticos de su
aplicacién. La guia recoge las mejores prdacticas
de mercado identificadas por el supervisor, asi
como criterios y procedimientos recomendados
en dreas clave como comercializacién, disefo
del producto, informacién precontractual,
modificaciones contractuales e informacion
periédica.
Las iniciativas autonémicas son igualmente
objeto de seguimiento y estudio por este Comité,
En el Gltimo ejercicio destacan especialmente el
Anteproyecto de Ley de Vivienda de Andalucia, el
Decreto-ley 1/2025 de medidas urgentes en materia
de vivienda de Andalucia, y el Decreto-ley 2/2025,
que adopta medidas urgentes en materia de
vivienda y urbanismo en Cataluia.

Adicionalmente a las iniciativas regulatorias, el
Comité de Servicios Financieros Minoristas ha
participado en otros asuntos, entre los que cabe
destacar:

El estudio y seguimiento de sentencias
especialmente relevantes del Tribunal Supremo
y del Tribunal de Justicia de la Unién Europea, que
afectan al dmbito de los créditos al consumo o al
mercado hipotecario. En el ejercicio 2024, cabe
mencionar las relativas al indice de Referencia de
Préstamos Hipotecarios (IRPH), al cémputo del plazo
de prescripcion para la reclamacion de los gastos,
a la comisién de apertura, al crédito revolving, a las
cléusulas abusivas o a la evaluacién de solvencia.

Como es habitual,las actuaciones del Departamento
de Conducta del Banco de Espafia también son
objeto de andlisis por este comité, prestando
especial atencién a la Memoria de reclamaciones
anual, a las «lineas estratégicas y nuevos retos de
la supervision de conducta financiera» anunciadas
por la Direcciéon General de Conducta Financiera

y Billetes de Banco de Espafia o a la publicacion
del Compendio de criterios de buenas prdcticas
bancarias elaborado a partir del andlisis de las
reclamaciones y de los resultados de la supervision
de conducta.

Destaca asimismo en el ejercicio 2024 la
participacién de la Asociacion en otras iniciativas
organizadas por Banco de Espana, entre ellas:
(i) la asistencia al Il Foro Supervisor de Conducta
de Entidades, (i) la comunicacién del Banco de
Espafa con respecto a la encuesta sobre el marco
de relacion entre las entidades de crédito y las
sociedades de tasacién o (iii) la participacion en el
«FORO SAC — CONVERSACIONES».

En el contexto europeo, cabe destacar:

La elaboracion de un Cédigo de Conducta de la
UE sobre acceso equitativo de supervivientes
de cancer a servicios financieros.

La publicacion del Informe «Less is more», que
tiene como objeto proponer posibles reformas
normativas a la Comisidon y Parlamento
europeos, en el marco de una creciente
proliferacién del denominado soft law.

La participacion en el grupo de trabajo de
accesibilidad (Accessibility Task Force), a través
del que se comparte informacién actualizada
sobre el estado de transposicién de la Directiva
2019/882 sobre los requisitos de accesibilidad
de los productos y servicios en los distintos
Estados miembros.

La asistencia al 11° ESAs Consumer’s Day,
organizado por las tres Autoridades Europeas de
Supervision (EBA, EIOPA y ESMA) y celebrado en
Budapest el 3 de octubre, donde se abordaron
temas clave como el impacto de la inteligencia
artificial en el sector financiero y su papel en la
protecciéon del consumidor, la mejora del acceso
y experiencia con productos financieros y el
desarrollo de un marco regulador de finanzas
sostenibles mds eficaz para los inversores
minoristas. El foro reuni® a representantes
de instituciones europeas, supervisores,
académicos y actores del mercado para
debatir sobre la proteccion del consumidor en
los servicios financieros.

Encuesta de Ila Comisién Europea sobre
financiacién de litigios por terceros (TPLF)
en la Unién Europea, que busca evaluar los
efectos, riesgos asociados y regulaciones de
este fendbmeno en la jurisdiccidbn europeaq,
centrdndose en la accesibilidad a la justicia, los
costeslegalesylaequidadenlos procedimientos
judiciales.

Informe de la OCDE sobre la «Proteccion
del consumidor financiero en lIrlanda», que
evalla la adecuacion del marco de proteccion
del consumidor del Banco Central Irlandés
en relacién con los Principios de la OCDE/
G20 sobre la proteccion del consumidor
financiero. El informe también incluye diversas
recomendaciones para mejorar dicho marco,
con el objetivo de reforzar la proteccion de
los consumidores en el dmbito financiero en
Irlanda.

Publicacién de la actualizacién de Directrices
de la EBA sobre morosidad y ejecucion
hipotecaria a raiz de los cambios introducidos
en la Directiva sobre crédito hipotecario
(McD), destacando como modificacién mas
relevante la eliminacién de la Directriz 4, cuya
redaccidn ha sido incorporada en la Directiva
(UE) 2021/2167, que regula los administradores
y compradores de créditos y modifica la MCD.

® Comité de Relaciones
Laborales

La finalidad del Comité de Relaciones Laborales
de la AEB es la de actuar en representacion del
conjunto de los bancos asociados para analizar y
decidir sobre todas aquellas cuestiones del dmbito
laboral que sean relevantes en cada momento
para las entidades. Con ello se pretende garantizar
una actuacién coordinada y consensuada para
determinar politicas y adoptar decisiones, de modo
que ambas respondan a los intereses generales del
sector.

En base a esta funcién de representacion, el Comité
estd conformado por cinco personas: cuatro,
designadas por cada uno de los bancos: Santander,
BBVA, Sabadell y Bankinter, a las que se anade
también la persona responsable de la Asesoria
Laboral de la AEB quien actia como coordinador
y portavoz del Comité. Conviene sefalar que, por
lo que se refiere al nUmero de trabajadores, estas
cuatro entidades aglutinan en la actualidad mas
del 75% del total del empleo en el sector.

La actividad del Comité se centra en su participacion,
en representacion de los bancos asociados a la AEB,
en la negociacién del Convenio Colectivo sectorial
y en el desarrollo de las tareas encomendadas a
lo Comisién Paritaria que emana del mismo. Las
competencias de esta Comisidn son, entre otras,
la interpretacion sobre los contenidos del Convenio
a instancia de cualquiera de las partes, ejerciendo
funciones de arbitraje y mediacidn sobre su correcta
aplicacién. Asimismo, el Comité participa en el
Observatorio Sectorial y en todas aquellas mesas
sectoriales constituidas con la finalidad de tratar
de alcanzar acuerdos con los sindicatos sobre las
distintas materias objeto de negociacion.

Adicionalmente, en representacion de los bancos
asociados, el Asesor Laboral de AEB, representa
a la Asociacion en el Consejo Econémico Social
de Espaia (CES), desempena la secretaria de la
Comision Paritaria Sectorial de Formacion, que
forma parte de la gobernanza del sistema de
formacién para el empleoy participa habitualmente
en las distintas Comisiones de la CEOE, relacionadas
con asuntos laborales. Esta actividad ha sido
particularmente intensa durante 2024, como
consecuencia de los distintos procesos de andilisis
y negociacién en materia laboral en los que ha
intervenido CEOE, asi como por las modificaciones




76 Informe 2024

ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA

ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA

Informe 2024 77

legislativas de especial relevancia que han tenido
lugar en el transcurso del ano.

Algunos hechos relevantes, en materia de
negociacién  colectiva  sectorial, acontecidos
durante 2024, han sido los siguientes:

En el transcurso del aio, ha sido particularmente
intensa la negociacion del XXV Convenio
Colectivo de Banca. Han sido necesarias 18
reuniones de la Comisién Negociadora que se
desarrollaron a lo largo de catorce meses, para
poder alcanzar un acuerdo de Convenio cuya
entrada en vigor se produjo el mismo dia de
su publicacion en el BOE, es decir, el 1 de enero
de 2025. Una negociacion particularmente
compleja, por el contexto y circunstancias en
las que tuvo lugar el proceso negociador, que
finalmente se resolvid mediante un acuerdo
equilibrado, segln las valoraciones expresadas
por ambas partes.

Las actuaciones desarrolladas en el seno de
lo Comisién Paritaria del Convenio Colectivo,
cuando esta ha sido requerida. Durante el
Gltimo ano ha intervenido en dos ocasiones
para resolver otras tantas consultas admitidas
a estudio, planteadas sobre la interpretacion de
determinados articulos del Convenio vigente.

Finalmente, indicar que el Comité de Relaciones
Laborales de la AEB mantiene una linea abierta con
las personas que lo componen para intercambiar
informacion sobre las novedades laborales que
afectan a las entidades y se relne periédicamente
para analizar, de manera conjunta, aquellos
cambios normativos que puedan afectar a los
intereses de los bancos socios en esta materia.

® Comité de Regulaciony
Supervision

Cualquier iniciativa regulatoria relacionada con la
regulacion prudencial, la resolucién de entidades
de crédito y la supervision se siguen en el Comité
de Regulacion y Supervision de la AEB. En particular,
el Comité se ocupa del seguimiento y andlisis de
la regulacién prudencial (solvencia y resolucién) a
que estdn sometidas las entidades de crédito y que
es propuesta por las autoridades regulatorias tanto
nacionales como internacionales. Entre sus objetivos
se encuentran la toma de posicion respecto a dicha
normativa y la interlocucion con las autoridades
regulatorias sobre aquellos aspectos que tienen
un mayor impacto en las entidades espafolas. En
el dmbito europeo, la AEB es miembro y participa
activamente en el Banking Supervision Committee
(BSC) de la EBF y en los distintos grupos de trabajo
que dependen del mismo. A nivel internacional, la
Asociacién también participa en este dmbito en el
Prudential Supervision Working Group (PSWG) de la
IBFed.

El Comité estd compuesto por miembros de los
departamentos de Public Policy de las principales
entidades miembros de la asociacion.

Marco Prudencial

El ejercicio se ha visto condicionado por las
elecciones europeas y los debates que se han
iniciado en la UE como consecuencia de las
tensiones geopoliticas y los informes encargados a
Mario Draghi y Enrico Letta sobre la competitividad
de la economia europea. Durante el ejercicio se
ha trabajado principalmente en: (i) el andlisis de
los desarrollos de nivel 2 que dan cumplimiento a
diferentes mandatos incluidos en la transposicion
de Basilea Il en el ordenamiento europeo; (ii) el
seguimiento de la revisién del marco de resolucion
(cMmpi); (iii) el inicio de los trabajos preliminares
para la revisién del marco de titulizaciones; (iv) la
contribucién a diferentes iniciativas relacionadas
con la simplificacién y eficiencia del marco
prudencial y de supervisién; (v) incorporacion de
la sensibilidad espafola a los papeles de posiciéon
de la EBF con relacion a la Autonomia Estratégica
Abierta (OSA, por sus siglas en inglés).

En primer lugar, a lo largo del afo el Comité ha
trabajado intensamente en el andlisis de las
diferentes piezas legislativas que hanido publicando

las agencias supervisoras, especialmente la EBA,
que daban cumplimiento a los mandatos incluidos
en la normativa de capital. Hay que recordar
que la implementacion definitiva depende de la
publicacion de los 140 mandatos que tiene la EBA
en los préximos tres anos para desarrollar algunos
elementos técnicos que no fueron posible cerrarse
en el nivel 1.

Durante el ano, se han contestado a mds de 10
consultas de diferentes autoridades en materia de
capital. Las mds importantes han sido la consulta
sobre reporte de riesgos operacional, o consulta
sobre los factores de conversion de crédito de
exposiciones fuera de balance o, la consulta de
la EBA sobre prudent valuation que establece los
criterios de valoracion de la cartera de negociacion
a efectos prudenciales.

En segundo lugar, se ha trabajado en el seguimiento
delarevisiondelmarcoderesoluciéncuyosinformes
(del Parlamento y Consejo) se finalizaron a lo largo
del afio iniciGndose la fase de trilogos. El objetivo
de esta iniciativa regulatoria era mejorar el marco
de resolucién (segundo pilar de la Unién Bancaria)
para las entidades pequefias y medianas que no
tienen capacidad para construir un nivel minimo
de MREL por su falta de acceso a los mercados.
Esta propuesta suponia la revisidbn de la Directiva
de Resolucion y Recuperacion y el Reglamento del
Mecanismo Unico de Resolucién (BRRD y SRMR, por
sus siglas en inglés) asi como la Directiva sobre los
sistemas de garantias de depdsitos (DGSD).

En tercer lugar, se iniciaron los trabajos preliminares
para la revision del marco de titulizaciones. Como
consecuencia de los informes anteriormente
mencionados (Draghi y Letta) se ha evidenciado la
necesidad de revitalizar el marco de titulizaciones.
Durante el afo se realizd un ejercicio para el andlisis
de los problemas de oferta y demanda que suponen
una barrera para el desarrollo del mercado vy se fij6é
la posicidon en cuanto a la potencial revisién del
marco prudencial y de supervision. Adicionalmente,
a final de afo se contestd desde la Asociacion a
la consulta de la Comision que trataba diferentes
aspectos tanto prudenciales como de otra
naturaleza (obligociones de auditoria, proceso
supetvisor, etc.).

En cuarto lugar, se ha colaborado activamente
con la EBF en varias iniciativas para identificar
potenciales dreas de simplificacion y mejora de
la eficiencia del marco de capital conocidas como
«informe less is more» cuya presentacion se espera
en el primer semestre de 2025 en el Parlamento y
el «<informe de eficiencia regulatoria y goldplating»
que se ha compartido con diferentes autoridades
europeas.

Finalmente, se ha prestado especial atencion a
la posicion sobre Autonomia abierta estratégica
(0sA) que ha firmado la EBF. En este sentido, la
principal preocupacién se ha centrado en intentar
incorporar dentro de la posicidbn europea los
mensajes relativos a la finalizacién de la Unién
bancaria y la construccion del tercer pilar.
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® Normativa prudencial
nacional

Durante el aflo 2024, se intensificaron los contactos
con el Banco de Espafa para intentar minimizar el
impacto de la activacion del colchén anticiclico con
el enfoque positivo neutral que se habia anticipado
durante el afno 2023. Desde el Comité se respondid a
la consulta que publicd el Banco de Espafia con un
argumentario que justificaba la no activacién de los
colchones macroprudenciales en un contexto en el
que no se daban las condiciones macroeconémicas
fijadas inicialmente en el marco regulatorio para su
activacion.

® Diferentes iniciativas en el
marco prudencial en materia
de riesgos relacionados con el
cambio climatico

Debido al protagonismo que han ido ganando los
riesgos ESG en el marco regulatorio, se ha creado
desde hace dos afos un grupo de trabajo cuyo
mandato es hacer un seguimiento de los desarrollos
normativos que pudieran afectarelmarco de capital,
supervision, reporte o herramientas supervisoras.

Durante el ejercicio se han destinado recursos a
la consulta de la EBA sobre gestion de riesgos ESG
que introduce la obligacion de realizar planes de
transicion con una dimension prudencial, entre
otras cosas.

Ademds, se ha trabajado en otros asuntos
transversales como la consulta del Ministerio para
la revision de la Orden ECO de Tasadoras con
el fin de incorporar los certificados de eficiencia
energética en las tasaciones, seguimiento de las
obligaciones de pilar 3 en materia de sostenibilidad
(entre las que se encuentra la publicaciéon del GAR),
el seguimiento del enfoque supervisor con relacion
a las expectativas supervisoras de riesgos ESG o
el resultado del ejercicio de estrés sobre cambio
climatico realizado por las ESAS.

Este grupo de trabajo estd compuesto por
miembros de los departamentos de Public Policy y
de los departamentos de riesgos de las principales
entidades asociadas de la AEB.

Ademds, en el dmbito de este grupo de trabajo,
la AEB en coordinacion con CECA y UNACC, ha
liderado dos proyectos de consultoria con el fin de
dar cumplimiento a las expectativas de supervision
en esta materia y las nuevas obligaciones de
divulgacion:

El primero de ellos, ha consistido en el desarrollo
de un marco conceptual para que las entidades
puedan desarrollar las obligaciones en
cuestiones de doble materialidad.

En segundo lugar, y también con cardcter
sectorial, se ha contratado a un proveedor
externo con el fin de que proporcionase la
informacion necesaria para dar cumplimiento
a las nuevas obligaciones de divulgacion
derivadas de la normativa de taxonomia y
de pilar 3 de los riesgos asociados al cambio
climatico.

® Supervision

Los temas relacionados con la supervision de
entidades significativas se analizan en el Comité
de Estrategia del MUS. Este Comité se ocupa
principalmente del seguimiento de las prdcticas
supervisoras por parte de las autoridades
nacionales e internacionales y del andlisis de guias
y otros desarrollos normativos cuyo origen son
principalmente el BCE o el Banco de Espafa. Entre
sus objetivos se encuentra la interlocucién con las
autoridades supervisoras con el fin de trasladar
las principales preocupaciones en materia de
supervision de la industria. En el Gmbito europeo, la
AEB es miembro y participa activamente en el SSM
Strategy Group de la EBF y en los distintos grupos de
trabajo que dependen del mismo en defensa de los
intereses de sus bancos socios.

Este Comité estd compuesto por miembros de los
departamentos de relacién con supervisores de las
principales entidades asociadas de la AEB.

Entre los asuntos regulatorios tratados por este
Comité en 2024 destacan:

La peticion de extensién de la fecha de entrega
del proceso de autoevaluacién del capital
(ICAAP) y autoevaluacion de liquidez (ILAAP)
que se ha anticipado este afo en un intento por
parte del BCE de simplificar y reducir los plazos
del proceso de supervision (SREP).

Se ha contestodo a la consulta del BCE
sobre opciones y discrecionalidades que da
mandatos al supervisor para desarrollar el texto
nivel 1 (en este caso, la CRR3).

Se ha hecho un seguimiento sobre los ejercicios
de estrés que ha realizado el SSM con relacion
a un potencial ciberataque y cuyos resultados
y conclusiones se publicaron en el segundo
trimestre del afio 2024.

Finalmente, se han identificado las principales
dreas de mejora de la metodologia de los
ejercicios de estrés que se llevaran a cabo
durante el afio 2025 y que se publicé durante el
primer semestre del 2024 y se han compartido
con las autoridades supervisoras.

En el dmbito de las consultas, a nivel internacional,
se ha trabajado conjuntamente con la EBF en
aquellas que tenian un impacto relevante entre
nuestros socios. Adicionalmente, cuando asi ha
sido necesario la AEB ha respondido de manera
individualizada con el fin de expresar los intereses
de sus asociados como por ejemplo, en la consulta
publicada por la EBA sobre la metodologia de los
ejercicios de estrés que se van a llevar a cabo
durante el ejercicio 2025.

Al igual que ocurrié en el afo 2023, el BCE ha
modificado su politica que fija el esquema de
colchones minimos de OEIS. El marco revisado
contempla requisitos minimos mds estrictos,
en particular para las entidades con mayores
exposiciones intragrupo dentro de la Unién
Bancaria; desde la asociacién se han transmitido
las principales preocupaciones del sector ante los
potenciales cambios en dicha metodologia.
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® Comité de Contabilidad

El Comité de Contabilidad de la AEB, integrado
por los bancos asociados a la AEB a través de
representantes de las dreas de intervencion,
contabilidad y reporting, tiene como principal
cometido el andlisis y seguimiento de la regulacion
nacional e internacional en el dmbito de la
contabilidad bancaria y de la informacién financiera
de las entidades de crédito.

Junto a los aspectos estrictamente contables que
afectan alos bancos asociados, en las reuniones del
Comité se analizan igualmente las implicaciones
contables de los cambios regulatorios en otros
dmbitos —como los referidos a la regulacidn en
materia de solvencia y resolucion— en coordinaciéon
con el Comité de Regulacidn y Supervisiéon de la
Asociacion.

Asimismo, la AEB, en su condicién de miembro de
la EBF, participa activamente en el Accounting
Committee, trasladando a la EBF la postura de
los bancos esparnoles en aquellos aspectos de la
regulacion contable que les afectan.

En el dmbito europeo, en 2024 han continuado los
trabajos referidos a la propuesta de modificacion
formulada por el IASB sobre la contabilidad de
macro-coberturasy se han discutido, entre otros, las
propuestas en materia de tratamiento prudencial
de instrumentos ATI, T2 y MREL, la contabilizaciéon
de riesgos novedosos —principalmente riesgos
climaticosy geopoliticos (NIIF 9) — las modificaciones
a la clasificacion y medicién de instrumentos
financieros (NIIF 9 y NIIF 7) y el nuevo estandar de
presentacion y desglose de estados financieros
(NIIF18).

En el dmbito nacional, adicionalmente, el Comité de
Contabilidad ha centrado sus trabajos en aquellos
aspectos puntuales que han ido surgiendo durante
el ejercicio, fundamentalmente en cuestiones
relacionadas con el tratamiento contable de
operaciones concertadas al amparo de las
medidas adoptadas por la DANA, tales como las
moratorias de pago y los anticipos y préstamos con
aval publico, o el nuevo impuesto al sector bancario.

Reporting

Dentro de los grupos de trabajo de la EBF, el
Reporting and Statistics Expert Group, del que
forma parte la AEB, analiza las modificaciones y
ampliaciones de los requerimientos de informacion
financiera formulados por las autoridades europeas
principalmente la EBA y el BCE.

A lo largo de 2024 el Reporting and Statistics Expert
Group ha analizado, debatido y dado respuesta a
numerosas iniciativas regulatorias promovidas por
las autoridades europeas, relativas al desglose de
informacion en base a requerimientos de pilar 3, la
agregacién de datos y reporte regulatorio (RDARR,
por sus siglas en inglés) o la simplificacion de los
requerimientos de reporting y la comparticién de
datos (proyecto IReF), entre otros.

En la AEB, de manera similar a la EBF, hay constituido un
Grupo de reporting en el que se comparte la informacion
de las novedades regulatorias en materia de reporting
emitidas por las autoridades europeas y por el Banco de
Espana.

En el plano normativo, cabe destacar dos propuestas
regulatorias publicadas en 2024 en el dmbito del
reporting.

Por un lado, el Real Decreto-ley 6/2024, de 5
de noviembre, por el que se adoptan medidas
urgentes de respuesta ante los danos causados
por la Depresién Aislada en Niveles Altos (DANA)
en diferentes municipios entre el 28 de octubre y
el 4 de noviembre de 2024 impone a las entidades
prestamistas la obligatoriedad de informar con
cardcter mensual al Banco de Espafa sobre los
datos acumulados referentes a las solicitudes de
suspension de pago (moratorias) de los deudores.

Por otro lado, el Proyecto de Ley de informacion
empresarial sobre sostenibilidad, mediante la
cual se modifican el Cédigo de Comercio, la Ley
de Sociedades de Capital y la Ley de Auditoria
de Cuentas, que transpone parcialmente al
ordenamiento juridico nacional la Directiva
delegada 2023/2775.

En virtud de este Proyecto de Ley se fijan unos
nuevos umbrales cuantitativos para determinar
los criterios de tamano de las empresas que se
considerardn pymes a los efectos de informacion
corporativa, atendiendo a su volumen de activo,
cifra de negocios y nimero medio de trabajadores.

® Comité de Banca Digital

El Comité de Banca Digital de la AEB tiene como
objetivohacerun seguimiento detodaslasiniciativas
regulatorias relativas a la transformacion digital y
la innovacién tecnoldégica que puedan incidir en el
sector bancario. Igualmente, entre sus finalidades
se encuentra incentivar una interlocucién con las
instituciones o actores relevantes en el mercado
para trasladar las inquietudes o intereses de la
industria bancaria en materia normativa; tener
una visién proactiva hacia los diferentes temas de
interés; fomentar su conocimiento entre los bancos
socios; e identificar los obstdculos regulatorios que
impiden la innovacion en el dmbito financiero a
nivel nacional y europeo.

Este Comité estd compuesto por representantes
de los bancos socios de las dreas de Regulacion y
Public Policy, Operaciones y Riesgos IT, o del drea de
Innovacién, en su mayoria.

Las actividades del Comité durante el pasado afo
han consistido en:

Seguimiento del proyecto del euro
digital

A lo largo de 2024, el Eurosistema avanzd en la fase
de preparacién del euro digital, un proceso que se
prevé concluir en otofio de 2025, momento en el que
el Consejo de Gobierno del Banco Central Europeo
podria aprobar el paso a la fase de desarrollo de
prototipos. Paralelamente, se registraron progresos
en las discusiones del Consejo sobre la Propuesta
de Reglamento que define la conceptualizacion del
euro digital y regula aspectos clave como su uso
basico, el modelo de compensacién o el disefio del
modo offline.

Desde el Comité de Banca Digital, se elaboraron
diversas notas de posicion sobre temas
fundamentales del Reglamento, en particular sobre
privacidad, modelo de compensacién, resolucion de
disputas y servicios bdsicos. También se revisaron
algunos aspectos del posicionamiento de la AEB en
el euro digital y se ajustaron algunas propuestas de
enmiendas al Reglamento, que se compartieron con
autoridades nacionales y europeas (Representantes
permanentes de otros paises, Europarlamentarios,
Comisién Europeq, etc.).

En colaboracién con los bancos, la AEB siguid
valorando las implicaciones del desarrollo técnico
de este proyecto y continud coordinando el
posicionamiento comun para los diferentes foros
técnicos mds relevantes:

Grupo del desarrollo del Rulebook para el
esquema del euro digital. Se aportaron
comentarios sobre los distintos aspectos
técnicos del Rulebook que fueron publicndose
y, en particular, se enviaron observaciones a la
Consulta del primer borrador, un proceso que
requirid una estrecha coordinacion con los
bancos socios y otras entidades europeas.

Lineas de trabajo del ERPB: a lo largo de 2024
se iniciaron dos lineas de trabajo clave en las
que estdn participando algunos de los bancos
socios:

" Metodologia vy calibracion de limites
de tenencia: en esta workstream se
estdn analizando los factores clave que
podrian influir en la calibracién de estos
limites, con el objetivo de desarrollar una
metodologia para su determinacion. Se
enviaron comentarios a través de la EBF
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y se participd en las diferentes sesiones
técnicas organizadas por el supervisor. Se
espera que los resultados de este trabajo
se publiquen en la primavera de 2025.

" Impacto en el ecosistema de pagos:
este grupo de trabajo estudia el impacto
del euro digital en el ecosistema de
pagos, centrdndose en tres aspectos
fundamentales: competencia, sinergias y
modelo de negocio, para los que también
se han enviado comentarios.

Propuesta de Reglamento sobre un
marco para el acceso a los datos
financieros (FIDA)

A lo largo de 2024, el Comité de Banca Digital
continué trabajando en observaciones y enmiendas
para modificar la propuesta de Reglamento sobre
un marco para el acceso a los datos financieros
(FIDA, por sus siglas en inglés), que establece una
nueva obligacion legal de compartir datos para
bancos e instituciones financieras, enfocdndose en
tres aspectos clave:

Ampliacién del calendario de implementacién:
se considera que el plazo de 18 meses
establecido en la propuesta es insuficiente para
definir esquemas, consensuar normas, asignar
responsabilidades y negociar compensaciones.

Aplicacién de un enfoque gradual (phase-in):
se propone establecer diferentes plazos en
funcién de la heterogeneidad y disponibilidad
de los datos.

Desarrollo de mecanismos para determinar
los datos a intercambiar: se sugiere basar el
intercambio de datos en los casos de uso y la
demanda del mercado —tanto actual como
futura— para evitar que se hagan inversiones en
puntos de datos que no vayan a intercambiarse
en la prdactica.

Anteproyecto de Ley y Proyecto de
Real Decreto para la digitalizaciéon y
modernizacion del sector financiero

En abril de 2024 el Ministerio de Economia, Comercio
y Empresa publicé la consulta previa sobre el
Anteproyecto de ley y proyecto de real decreto
para la digitalizacién y modernizacidén del sector
financiero, cuyo texto finamente se sometid a
consulta publica a principios de este afo, junto a
dos proyectos de real decreto que lo acompanan.

El paquete regulatorio propuesto tiene como objetivo
adaptar la normativa nacional a las obligaciones
derivadas del derecho europeo y actualizarla
para mitigar los riesgos de las nuevas tecnologias,
aprovechando sus oportunidades para mejorar los
servicios financieros. En concreto:

La norma propone la transposicidn de la
Directiva del Reglamento DORA para garantizar
la ciberresiliencia financiera y establecer su
régimen sancionador.

Se actualiza la normativa de prevencion de
blanqueo de capitales y se adapta para aplicar
el Reglamento MICA sobre criptoactivos.

Se desarrolla un Real Decreto sobre el uso
de tecnologia de registros distribuidos en
instrumentos financieros, segun la Ley de
Mercados de Valores.

En pagos, se propone permitir a las entidades
de pago acceder a sistemas de pago directos y
se actualiza el régimen juridico de lberpay.

Se proponen mejoras en el Sandbox regulatorio
para promover la innovacion financiera digital.

Y se transpone la Directiva sobre el punto de
acceso Unico europeo (PAUE) para centralizar
la informacion financiera divulgada por las
empresas.

Desde el Comité de Banca Digital se respondio
a ambas consultas destacando algunos de los
elementos mds relevantes, como el nuevo marco
sancionador a la aplicacién de DORA, mucho mds
estricto que el que ya preveia la Ley de Mercado de
Valores y Servicios de inversion para las entidades
bajo su dmbito.

Consulta de la Comisién europea
sobre inteligencia artificial en el sector
financiero

Elcomité también respondid ala Consulta especifica
sobre la aplicacién y el impacto de la IA en los
servicios financieros publicada por la Comisién
Europea en el verano de 2024, cuyo objetivo era
informar a la Comision sobre evolucién del mercado
y los riesgos relacionados con la IA, los casos de uso
relevantes, y sobre la aplicacion de la Ley sobre 1Ay
la legislacion vigente sobre servicios financieros en
el sector financiero.

Desde el sector se trasladé que, aunque el nuevo
reglamento impacta al sector bancario en casos
de alto riesgo —como el andlisis de solvencia de
las personas fisicas—, los bancos ya operan bajo
un marco normativo sélido que protege a los
consumidores y gestiona riesgos, alinedndose
con los principios del Reglamento. Por eso, ante
la posibilidad de que se emitan regulaciones
sectoriales adicionales sobre I|A en servicios
financieros, el sector solicitd priorizar la elaboracion
de directrices intersectoriales, de aplicacion a todos
los casos de uso, y asi evitar generar diferentes
requisitos y obstaculizar la innovacion.

Para una implementacion eficiente, se destacd
también la importancia de integrar los requisitos
del Reglamento de la IA en el marco de supervision
existente, contando con la participaciéon de
supervisores financieros en su desarrollo.

Seguimiento de las normas de
segundo nivel de algunos expedientes
relevantes

Reglamento sobre resiliencia operacional
digital (DORA)

En 2023 el Comité constituyd un subgrupo de
expertos para debatir sobre los aspectos técnicos
de la implementacion de DORA. A lo largo de 2024,
este subgrupo contesté a la Consulta de la EBA
sobre el segundo lote de hormas técnicas y elabord
varios documentos de posicidn para trasladar
a los supervisores las principales dificultades
de los bancos en la aplicacion del Reglamento,
en vigor desde el 17 de enero de 2025, y solicitar
que se consideren los mejores esfuerzos en la
implementacién, ante la incertidumbre sobre
normas adn pendientes de publicacion.

Consulta de las Directrices en la aplicacién
de la definicién de un sistema de IA y de las
practicas prohibidas en desarrollo de la Ley de
Inteligencia Artificial (1A)

El Reglamento de Inteligencia Artificial (la Ley de
IA) establece una definicién comn de los sistemas
de inteligencia artificial (IA) y adopta un enfoque
basado en el riesgo para su regulacion, clasificando
los sistemas de IA en distintas categorias,
incluyendo aquellas prdécticas prohibidas que
representan riesgos inaceptables para los derechos
fundamentales y los valores europeos.

La Comisién Europea, que tiene el mandato de
elaborar directrices para la aplicacion préctica de la
normativa, lanzé en 2024 una consulta al mercado
para abordar tanto la definicion de un sistema
de IA, como las prdcticas prohibidas, y recopilar
ejemplos concretos y aclarar posibles dudas sobre
la implementacion.

Desde el Comité de Banca digital se contestd a esta
consulta, destacando que tecnologias mds simples,
como la regresion lineal, la regresion logistica o
los drboles de decisidn, no deberian incluirse en la
definicion de inteligencia artificial. Las regresiones
no son auténomas. La funcionalidad del modelo
depende completamente de las elecciones hechas
por los humanos, quienes definen las variables de
entrada y establecen los pardmetros que guian
las predicciones del modelo. Tampoco pueden
aprender automdticamente ni descubrir nuevos
patrones en los datos mds alld de lo que fue
entrenado inicialmente.
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® Comité de Ciberseguridad

El Comité de Ciberseguridad de la AEB, esté formado
por los directores de Seguridad de la Informacion
(CISOs, por sus siglas en inglés) de las entidades en
linea con las exigencias de Europol para el Comité
de Ciberseguridad de la EBF con quien mantiene un
acuerdo de confidencialidad. Ha desempefado su
cometido durante todo el ejercicio de acuerdo con
los objetivos fijados para el mismo, como son:

Reforzar la representacion sectorial frente a la
Administracion.

Actuarcomo canal parafomentar el intercambio
de informacién en la industria en la lucha contra
el fraude.

Promover acciones sectoriales de
concienciacion sobre amenazas existentes, asi
como de mejores prdcticas para afrontarlas.

Para llevar a cabo su actividad, el comité mantiene
el marco de colaboracién y cooperacién europeo,
que se articula a través de la EBF, con las autoridades
europeas. Igualmente, con autoridades nacionales,
con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
el Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE) y
companias operadoras de telefonia, cada vez mas
relevantes para la prevencion de los ciberataques.

En el Gltimo ano, este comité ha abordado cuestiones
tanto de perspectiva nacional como internacional.
En el plano internacional se ha centrado en:

El seguimiento del Digital Operational Resilience
Act (DORA) y en el paquete de ciberseguridad
publicado por la CE. La AEB ha participado,
a través de la EBF, en el envio de la posicion
sectorialy enlaimplementacién de la normativa
através de grupos de trabajo y contacto con las
autoridades.

La colaboracién con la Red Iberoamericana
de Ciberseguridad y Ciberdefensa del sector
financiero (RICCF), que persigue mantener una
red iberoamericana para el intercambio de
conocimiento. Durante este afo se celebraron
el tercer y cuarto encuentro de los comités
de ciberseguridad de los distintos paises que
conforman el RICCF (Espoﬁq, Perd, México,
Colombia y Chile).

Asimismo, ya en el ambito nacional, la actividad
durante el 2024 se ha centrado en las siguientes
acciones:

Durante los Ultimos afios se ha constatado un
continuo aumento de estafas cibernéticas en
las que los servicios prestados por operadores
de telecomunicaciones son parte fundamental.
Ante esta situacion se promovié la colaboraciéon
de todas las partes implicadas, con el objetivo
de reforzar la proteccidbn al consumidor.
Como consecuencia, en julio de 2024 Ia
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
e Infraestructuras Digitales, inicid el tramite
de audiencia pUblica de una Orden Ministerial
que incluye las modificaciones normativas
necesarias para poner en marcha medidas
para combatir las estafas de suplantacion de
identidad a través de llamadas telefonicas vy
mensajes de texto fraudulentos. Desde la AEB
se han reiterado los mensajes y peticiones
del sector a los distintos organismos y se han
enviado observaciones a las diversas consultas.

Desde el Comité de Ciberseguridad se acordd
poner en marcha un grupo de trabajo para
analizar la posible comparticion de informacion
de ciber amenazas.

El intercambio de informacién de tendencias de
fraude, alertas o modus operandi observadas
en la industria y andlisis de posibles acciones y
colaboraciones para prevenirlos.

Refuerzo de campafas de concienciacion a lo
largo del afo. Durante el ejercicio se lanzé una
campafia en colaboraciéon con CECA, UNACC
y ASNEF con recomendaciones de proteccion
para los clientes. La campania tuvo muy buen
alcance y contd con difusion en redes, cufias de
radio y folletos.

Asimismo, se ha participado en foros y jornadas
para concienciar en materia de ciberseguridad.
Todas estas acciones han tenido muy buena
acogida y han contribuido a una mayor
concienciaciéon de la ciudadania ante las
estafas cibernéticas.

® Comité de Pagos,
Operaciones y
Procedimientos (CPOP)

El Comité de Pagos, Operaciones y Procedimientos
(CPOP) se ocupa, desde un punto de vista sectorial,
de los asuntos relacionados con los sistemas
e infraestructuras de pagos, procedimientos
operativos,estéindaresy operacionesinterbancarias,
asi como del efectivo. Estd compuesto por los
responsables del rea de operaciones/organizacion
y sus funciones se reparten en tres dreas de
actuacion:

Servicios y sistemas de pago y compensacion;
normalizacién de procedimientos; operaciones
nacionales e internacionales.

Valores.

Relaciones con organismos publicos en materia
de recaudacidon de ingresos y ejecucion de
deuda.

En el entorno europeo este comité es asimismo
el encargado del seguimiento de las iniciativas
relacionadas con los servicios de pago derivados
directa o indirectamente de la normativa europea.

El pasado ejercicio se ha caracterizado también,
como otros anteriores, por una actividad regulatoria
en la que la asesoria de pagos ha seguido con

_____

especial atencidon la que afecta a la actividad de las
entidades de crédito como proveedores de servicios
de pago, formulando observaciones cuando los
proyectos han sido sometidos a audiencia publica,
y proponiendo la presentaciéon de enmiendas que
pudieran mejorar el contenido de los proyectos.

En este sentido, cabe destacar:

Las propuestas legislativas de pagos PSD3 y PSR.
Tras la publicacidén de la propuesta por parte
de la Comisidn Europeaq, el 28 de junio de 2023,
del paquete legislativo de pagos, que desdobla
la PSD2 en dos propuestas legislativas, por un
lado, una modificacion de Directiva de servicios
de pago y servicios de dinero electrénico y por
otro, una nueva propuesta de Reglamento de
servicios de pago, el Parlamento Europeo ultimé
su propuesta en sesién plenaria a finales de
abril de 2024. Una vez que el Consejo adopte su
posicion, se llevardn a cabo los debates entre
los tres colegisladores (trilogos) para llegar a
una redaccion final.

Es también relevante la publicaciéon del
Reglamento (UE) 2024/886 que modifica el
Reglamento SEPA, la Directiva de firmeza y la
PSD2 en lo que respecta a las transferencias
inmediatas con entrada en vigor en 2024, si bien
se ha establecido un periodo transitorio para
aplicar las distintas medidas relacionadas con
las transferencias inmediatas.
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El Reglamento, si bien tiene como objetivo que
los pagos inmediatos en euros estén disponibles
para todos los ciudadanos y empresas que
envian y reciben transferencias SEPA, algo ya
habitual en la comunidad espanola, incorpora
otrasdisposiciones cuyo cumplimiento requerird
un esfuerzo para el sector. Entre ellas, la puesta
en marcha de un servicio de comprobacién de
titularidad de cuentaq, la equiparacion de precios
entre transferencias ordinarias y las inmediatas,
y medidas para adecuar las disposiciones
de prevencion de blanqueo de capitales a la
inmediatez de los pagos.

El Ministerio de Economia, Comercio y Empresa
llevé a cabo un proceso de consulta publica del
Anteproyecto de ley y proyecto de real decreto
para la digitalizaciéon y modernizacién del sector
financiero que entre otras cosas persigue la
transposicion de directivas europeas, incluida
la modificaciéon de la Directiva de firmeza. Se
realizaron las observaciones pertinentes.

Los principales temas abordados por el comité en
2024 han sido:

El CPOP, a través de un grupo de trabajo
especifico, ha continuado trasladando a las
autoridades, la posicion sectorial relativa al
paquete legislativo de pagos, propuesta de
directiva (PSD3) y propuesta de reglamento
(PSR), siendo la prevenciéon del fraude y las
estafas los puntos mds relevantes.

Asimismo, mediante un grupo de trabajo se
ha hecho seguimiento del Reglamento (UE)
2024/886 relativo a transferencias inmediatas,
llevando a cabo un andlisis de impacto, sin
perjuicio de la guia aclaratoria publicada por la
Comision Europea.

En relacion con el paquete legislativo de
informaciéon de pagos para la prevencidn
de fraude de IVA en las transacciones
transfronterizas (modificaciéon de la Directiva
2006/112 y del Reglamento 904/2010), tras la
publicacién en 2023 de la Ley 11/2023 por la
que se modifica la Ley 37/1992, del IVA, para la
incorporacién al ordenamiento interno de Ila
citada directiva se publicd el Proyecto de Real
Decreto. La AEB mantiene su participacion en el
grupo de expertos de la CE para el seguimiento
y optimizacidén de la implementacion de la
normativa.

Igualmente, en 2024 se ha definido un nuevo
procedimiento para la reclamacién de
transferencias de fondos efectuadas como
consecuencia de una estafa.

Tanto desde el Comité de Pagos, Operaciones
y Procedimientos como desde el Comité de
Ciberseguridad se promovid la creacién de un
grupo de trabajo de fraude con el fin de dar
respuesta a las inquietudes manifestadas por
el sector y con la idea de cubrir aspectos no
incluidos en otros dmbitos. A finales de afo se
lanzd el grupo de trabajo sectorial de forma
coordinada con CECA y UNACC.

En el marco de la colaboracién habitual con los
organismos publicos nacionales, adecuacion
y modernizaciéon en los procedimientos de
recaudaciony derequerimientosdeinformacion,
se ha puesto en marcha la elaboracion de un
estudio en el que se identifican y se cuantifican
los principales procesos derivados de la
actividad de las entidades como colaboradoras
en la recaudacion de las AAPP.

La Asociacién, y sobre todo las entidades,
han colaborado un ano mas en la difusidon
de la moneda de plata, siendo la de 2024
conmemorativa del «X Aniversario de la
Proclamacién de Su Majestad el Rey Don Felipe
VI» y con un valor facial de 40 euros.

Al amparo del CPOP y para llevar a cabo la
labor habitual en estas dreas se gestionan otros
comités técnicos y grupos de trabajo de materias
especificas, en los que se proponen las soluciones
técnicas de dmbito interbancario que afectan a la
totalidad del sector. En ellos igualmente participan
otras entidades ademds de los bancos socios.

Los tres comités técnicos en los que se completa
esta actividad son: el Comité de Compensacion,
Normalizacién y Extranjero (CCNE); Comité Técnico
de Valores (CTV); y el Comité de Relaciones con
Organismos Publicos (COOPP).

Gran parte de esa actividad queda reflejada y se
traslada al conjunto de bancos socios mediante
circulares.

Comité de Compensacion,
Normalizacién y Extranjero (CCNE)

Trabajo en la elaboracidon de respuestas a las
consultas publicas sobre las propuestas de
modificacién de los Rulebooks de los esquemas
de pago del EPC.

Con motivo de la entrada en vigor de la nueva
version de 2019 de la mensajeria ISO 20022 con
la consiguiente remuneracién de etiquetas, se
procedid alarevision de los folletos de la serie de
normas y procedimientos bancarios afectados.

Comité Técnico de Valores (CTV)

Andlisis de impacto e implantacién del Impuesto
sobre Transacciones Financieras (ITF).

Seguimiento del impacto de la Ley 6/2023, de
los Mercados de Valores y de los Servicios de
Inversion.
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Comité de Relaciones con Organismos
Pablicos (COOPP)

Didlogo continuado con organismos e
instituciones administrativas en relaciéon con
la gestion recaudatoria con el objetivo de
mejora continua y desarrollo de procedimientos
de recaudacién de cuotas de impuestos y
seguros sociales; de recaudacién ejecutiva
mediante sistemas automatizados de
embargo; transferencias y pago de pensiones
y prestaciones por desempleo; y reduccidn
paulatina de los procedimientos en papel.

Seguimiento de la evolucién de la normativa
aplicable a la gestidon recaudatoria y andlisis
de impacto en los procedimientos bancarios
con el fin de que los bancos puedan realizar
las adaptaciones y ajuste: elaboracion de
circulares para difusion de los cambios en los
procedimientos.

En el marco del convenio de colaboracién
con el Consejo General del Poder Judicial
que da cobertura tanto al procedimiento de
centralizacién y mecanizacion de las ordenes
de embargo, como a los nuevos servicios de
mecanizacion de oficios para dar respuesta
por medios telemdticos a requerimientos de
informacién de los Juzgados y Tribunales, se ha

I https://www.boe.es/boe/dias/2024/05/29/pdfs/BOE-A-2024-10763.pdf

firmado una ampliacién que incluye al Ministerio
Fiscal y a la Fiscalia Europea. Esto permite a
todos ellos, sistematizar la tramitacion de los
requerimientos de informacién bancaria que
obre en poder de las entidades financieras
adheridas al convenio vigente. Ademds, a
iniciativa del Consejo, se estd trabajando en
una nueva funcionalidad de comunicaciones
electrénicas seguras que podria dar servicio a
otros organismos.

Dado que la AEAT no disponia de un
procedimiento automatizado para la gestion
de embargos de créditos derivados del cobro
mediante TPVs en entidades de crédito y
proveedores de servicios de pago, con la
consiguiente carga manual y de gestién para
las entidades financieras, se ha trabajado en la
definicion de un nuevo procedimiento, para la
optimizacion y mecanizacién del tratamiento de
estas diligencias, incluido en la Resolucidn de 13
de mayo de 2024"

Colaboracién con la AEAT para habilitar la
recaudacion mediante tarjetas y Bizum. Las
entidades que participan en el proyecto
contindan trabajando con la AEAT para ponerlo
en marcha a lo largo del 2025.

® Comité de la Mujer en la
Banca

El principal objetivo del Comité de la Mujer en la
Banca es promover la igualdad de género en la
banca en Espania. Este comité trabaja en fomentar
el liderazgo femenino, fomentar la inclusién y
diversidad, y sensibilizar sobre la importancia de
tener una mayor representacion de mujeres en
posiciones de toma de decisiones en las entidades
financieras. Conformado por distintas entidades
representadas por mujeres referentes y con perfiles
diversos, el proposito del comité es dar apoyo, servir
de plataforma de difusién y promover acciones
orientadas a dicho objetivo. Junto con Women in
Banking (WIB), grupo impulsor y germen de este
Comité, se materializan las campafas y actividades
para para promover el papel de la mujer en el sector.

Entre las principales funciones del Comité de la
Mujer en la Banca destacan:

Orientacion estratégica a WIB en todo lo
referente a las acciones que la red lleve a cabo.

Andlisis de datos. Andlisis de los efectos de las
nuevas politicas de diversidad, sus beneficios
y su impacto en la rentabilidad y tendencias
identificadas en informes publicados.

Identificaciéon de referentes entre los bancos
participantes en el Comité. Estos referentes
suman y aportan su vision y experiencia en las
acciones llevadas a cabo.

Determinacion de Best Practices. Los miembros
del Comité ponen en comun experiencias de
politicas internas en torno a igualdad para asi
identificar las que mejor resultado generen.

Comunicacion y divulgacion. La AEB apoya
mediante sus redes sociales y pdgina web
la comunicacién vy difusibn de mensajes,
campafnas y eventos que el grupo impulsor
acomete.

Representacion. EI Comité sirve de plataforma
para dar a conocer WIB en distintos foros
nacionales y europeos y poder representar la
postura del sector con grupos de interés tales
como Tesoro, Ministerios, Comisién Europea y
EBF, entre otros.

El 23 de mayo, WIB present6 el primer informe sobre
la «Situacion de la mujer de la banca en Espafia»,
analizando datos recogidos de 2021 y 2022, de
empleados de banca de entidades nacionales e
internacionales en Espafa. La muestra alcanzé los
105.000 empleados, lo que representa un 75% de los
empleados del sector de nuestro pais.

Entre otras conclusiones, el informe muestra una
mayor presencia femenina en la plantilla del
sector financiero espanol. Por tipologia de trabajo,
se observa que las mujeres ocupan el 55% de los
puestos de negocio, incluyendo la extensa red
comercial de oficinas, mientras que, en los servicios
centrales, que incluyen dreas consideradas STEM,
la representacidon es muy inferior. Asi, en referencia
a los puestos de responsabilidad, el 26% de las
mujeres ocupan estos puestos frente al 39% de
hombres, marcando una diferencia de trece puntos
porcentuales.

Este informe pretende realizar un andlisis periddico
de la situacidn de las mujeres en la banca, sefalar
dreas de mejora y proporcionar recomendaciones
para fomentar una mayor igualdad de
oportunidades y diversidad en el Gmbito bancario.

Asimismo, el Comité, a través de la participacion
en eventos periédicos organizados por WIB de
diferentes temas técnicos y de actualidad, muestra
sucompromiso de visibilizacién del talento femenino
en el sector bancario espanol, convirtiéndose en
referente en materia de diversidad e inclusion de la
mujer.

Ademds, y junto con otras instituciones privadas y
pUblicas, la AEB ha participado en las reuniones del
grupo de trabajo de «Mujer e internacionalizacion»
celebradas durante el ejercicio 2024 y liderado
por la Secretaria de Estado de Comercio. Este
grupo tiene como misién potenciar el papel que
tienen las mujeres en la internacionalizacion de la
economia espanolay sentar las bases para avanzar
en la incorporacion de las mujeres en el comercio
internacional.



https://www.boe.es/boe/dias/2024/05/29/pdfs/BOE-A-2024-10763.pdf

90 Informe 2024

ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA

ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA

Informe 2024

91

® Comité de Comunicacion

El ano 2024 ha sido un afio de crecimiento y de
excelentes resultados para el sector, de cambios
en la politica monetaria con intereses a la bajag, y
de procesos electorales en Europa y Estados Unidos
con una nueva Comisidn Europea y con la vuelta
de Donald Trump a la Casa Blanca. En el dmbito
nacional, el Levante ha sufrido una terrible DANA
con mds de 200 fallecidos y el Congreso de los
Diputados ha aprobado un impuesto a la banca
para los proximos tres anos.

También ha sido un afo de crecimiento del crédito
a dos digitos, con incrementos del 15 y el 20%
para consumo y pymes, los mds baratos de las
grandes economias de la Unién Europea. Ademads,
se ha pedido como sector que la nueva Comisiéon
Europea coloque el crecimiento y la competitividad
en el centro de su accién y que busque un equilibrio
regulatorio. Para las cuestiones mds domeésticas,
la AEB ha mostrado su mds enérgica protesta ante
el impuesto y ha dado una respuesta rapida a los
afectados por la DANA con moratorias de crédito
inmediatas y con la canalizaciéon de fondos para la
reconstruccion.

Estos son solo algunos elementos de un ejercicio
en el que el sector ha seguido trabajando en dar
respuesta a retos del pais como el envejecimiento,
con mejoras en la atenciéon a los mayores, o la
despoblaciéon, con el despliegue de servicios
bancarios en la Espana rural, y se ha volcado con
la capacitacién digital, la educacién financiera y la
concienciacién de los ciudadanos para hacer frente
a los ciberdelincuentes, a destacar la campana
sectorial: «Protégete, evitar el fraude estd en tus
Manos».

Todos estos aspectos han formado parte de los
mensajes que se han canalizado a través de
espacios en radio, medios de comunicacion, redes
sociales y actos publicos organizados por la AEB y
por otras organizaciones.

El protagonismo a la hora de llevar estos mensajes
a la sociedad ha correspondido a la presidenta de
la AEB y a otros miembros de la asociacién, con
un mensaje constante: la actividad de los bancos
es esencial para hacer realidad los proyectos de
las personas y de las empresas, y para encontrar
soluciones a los grandes retos de la sociedad.

¢De qué hemos hablado?

En un contexto marcado por desafios politicos,
sociales, econdmicos y demogrdficos, los ejes de la
comunicacion de la AEB en 2024 para dar a conocer
la realidad del sector bancario han sido diversos.

Posiciébn ante temas de actualidad

Ante los terribles efectos de la DANA sufridos
en Valencia, el sector bancario ha respondido
répidamente, ofreciendo apoyo y soluciones a
los afectados a través de una moratoria para
créditos a particulares, autdbnomos y pequefias
empresas.

Sobre el nuevo impuesto al sector bancario
la AEB ha expresado su firme oposicion a una
medida con graves efectos sobre el crecimiento
econdmico y ha denunciado la inseguridad
juridica e incertidumbre que genera.

Compromiso social

El sector avanza en la mejora de servicios
y atencién a las personas mayores y en las
zonas rurales, de acuerdo con su coMpPromMiso
de ofrecer servicios accesibles y de calidad,
asegurando que nadie quede atrds.

Educacién financiera

La educacién financiera deberia ser una
ensefianza obligatoria en las aulas porque
adquirir conocimientos bdsicos y hdbitos
financieros saludables desde edades
tempranas ayuda a lo largo de toda la vida.

Capacitacioén digital

Ante los imparables avances de la digitalizacion
en todos los dmbitos, tener conocimientos
digitales es clave para la vida diaria, ya que
puede mejorar la calidad de vida y fomenta la
inclusion social.

Ciberseguridad

Concienciar a la ciudadania de la necesidad
de tomar precauciones en la vida digital es otra
de las prioridades del Comité para ayudar a
aprovechar todos los beneficios de las nuevas
tecnologias y evitar ser victimas de fraudes.

Para contribuir a un mejor entendimiento de la
importancia y el impacto positivo de la banca en
nuestra sociedad, el Comité ha recurrido a mdltiples
herramientas de divulgacion.

¢Dénde lo hemos contado?
Campanas de radio

Para hacer llegar los mensajes, la AEB ha apostado
por este medio de comunicaciéon a través de
programas de méxima audiencia enlas principales
emisoras de radio con un formato informativo y de
utilidad para la ciudadania.

Redes sociales

Con cada vez mayor énfasis en lo audiovisual, se
ha intensificado la presencia en redes sociales y
aumentado significativamente el alcance —en
porcentajes de dos y tres digitos— en diversos
canales, hasta alcanzar varios millones de
usuarios. Al mismo tiempo, se continta explorando
nuevos territorios y férmulas para conectar con la
audiencia.

Altos ejecutivos de la asociacion contribuyen a
la difusién de los mensajes corporativos desde
su visién personal, completando una estrategia
integral con su propia voz.

Web e imagen corporativa

Se emprende el proceso de renovacién de la
pdgina web e imagen corporativa para una mayor
adaptacion a la evolucion de la AEB, que avanza
en su propia transformaciéon para dar respuesta a
las necesidades cambiantes de la sociedad.

Campanas principales

En  colaboracién con instituciones clave
involucradas en la lucha contra el cibercrimen
(Policio, Guardia Civil, INCIBE y otras asociaciones
financieras), se ha lanzado la campana «Protégete,
evitar el fraude estd en tus manos» con consejos
sencillos, claros y directos, para poder aplicarlos
en el dia a dia.

Un afno mds, el Comité de Comunicacién ha
trabajado para transmitir a la ciudadania la fortaleza,
sensibilidad y compromiso social del sector bancario,
que desempefa un papel crucial en facilitar la vida
diaria y en financiar el futuro que a construir.
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AEB INFORMA

ki Enero

El Confidencial

«Bancos rentables van a seguir apoyando la economia»
Observatorio Econémico de El Confidencial

kil Marzo

2% Universidad
£%% de Alcald

HERALDO

DE ARSGON

«La banca tiene un papel fundamental en la financiacién de
la economia estratégica abierta»
XI Foro de economia

«La geopolitica requiere que la banca esté mas fuerte que
nunca»
Jornada de la Fundacion Ibercaja

& Mayo

ELDIARIO"

MONTANES

Expansion

CEPYME

«Europa necesita uniéon bancaria para competir contra
China y Estados Unidos»
Foro Econémico de Diario Montafnés

«Abogamos por un marco regulatorio bancario que impulse
la competitividad y el crecimiento econémico»
V Foro Internacional Expansion

«No puede ser mas acertado reivindicar el papel de la
empresa y el empresario»
Presentacién El Empresario en CEPYME

ikl Junio

APIEA

‘Asociacion de Periodistas
de Informacion Economica

«Tenemos la suerte de tener créditos muy baratos en
Espania»
Seminario de APIE

il Septiembre

+ Cruz Roja

«La digitalizacién es inclusion y mejora la vida de las
personas»
Taller ‘Encadenados tour’ con Cruz Roja

il Octubre

KPMG

Expansion

CUNEF

UNIVERSIDAD

EY

El Confidencial

«La IA cambiaré cémo se disefian y se ofrecen los servicios
bancarios»
XV Encuentro Financiero organizado por Expansién y KPMG

«La tnica regla que tenéis que seguir siempre es jamds
compartir vuestra contrasefia del banco con nadie»
Charla entre Peio Belausteguigoitia y Alejandra Kindeldn

«Hay que adaptar la regulacion a los nuevos tiempos para
impulsar el crecimiento y la competitividad en Europa»
Presentacion del informe de EY

«El crédito hipotecario en Espafia es mds barato que en
paises de nuestro entorno. No hay falta de financiacién»
Foro Inmobiliario de El Confidencial

ki Noviembre

A=3

«El sector bancario rechaza un impuesto que afecta al
crecimiento»
3 comunicados contra el impuesto

/_/\
tve

Deloitte.

-

LAVANGUARDIA

EL==MUNDO

«Crear un impuesto al sector bancario tendré un impacto

\

negativo relevante sobre el crecimiento de la economiay el

progreso social»

«Kindelan (AEB) alerta del “impacto” y la ‘distorsion
competitiva’ que generard el impuesto a la banca»

«El ‘impuestazo’ a la banca restringird 25.000 millones de
créditos a las pymes»

«La banca pide a los diputados que frenen el ‘impuestazo’
para no “lastrar’ la economia»

J

A=3

«Informacién sobre medidas de apoyo para los afectados
por las inundaciones en Valencia»
Comunicados sobre la DANA

/_/\

europa press

LARAZON

EL=MUNDO

\_

«El sector bancario perfila una moratoria de 3 meses a

\

hipotecas y préstamos a pymes de afectados por la DANA»

«Los empresarios trasladan al Rey un llamamiento a la
unidad»

«Caixabank, Sabadell, Santander, BBVA y Caixa Popular se
adhieren a la Linea de Avales ICO DANA»

J

am somos  fai
" digital @

MADRID

Eaquine

«La digitalizacién es inclusién»
Clausura del programa ‘Mi Banca Digital: facil y segura’

«Estamos viendo mucha polarizacién en el mundo y una
manera de frenarla es generando mayor crecimiento»
Entrevista revista Esquire

i Diciembre

q_ radio )
intereconomia

©9® Fundacién
® Telefénica

EL& \FSPANOL

«La banca esta financiando y apoyando los suefios de las
familias y empresas»
Entrevista en el programa Capital de Radio Intereconomia

«Iniciativas asi permiten que las entidades podamos
contribuir a haceros la vida mas facil»
Taller ‘Reconectados’ en Fundacion Telefonica

«El sector bancario defiende las medidas puestas en marcha
para acabar con la brecha digital en las personas mayores»
Il Foro Silver Economy organizado por El Espafol
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® Comité de Sostenibilidad

En junio de 2019, se cred el Comité de Sostenibilidad
de la AEB, formado por los responsables de esta
materia en cada una de las principales entidades
asociadas.

El contenido de este Comité se centrg,
fundamentalmente, en realizar un seguimiento
del marco regulatorio y del contexto internacional,
divulgar los avances de las entidades y plantear los
obstdculos alos que se enfrenta el sector para tratar
de superarlos de la mano de otros agentes y, en
particular, con la Administracion. Asimismo, desde
el Comité se promueve alinear el conocimiento
entre los asociados para estar seguros de que se
trabaja en la misma direccion, con independencia
del ritmo de avance de cada entidad. Este Comité
trabaja en estrecha colaboracion con el Comité
de Mercados y también con el de Supervision y
Regulacién Prudencial por la mayor relevancia
que tiene la gestiébn de los riesgos ESG sobre la
estabilidad financiera.

El Comité también proporciona un foro de didlogo
con el que se aspira a contribuir a la movilizaciéon
efectiva del sector financiero frente al riesgo
climdtico y los asuntos sociales, especialmente
mediante la influencia que representa la banca
en el marco definido por el Centro de Finanzas
Responsables y Sostenibles (FINRESP).

La AEB, através de este comité, participa activamente
en el Grupo de Trabajo de Finanzas Sostenibles de
la EBF. Ademds, participa en los debates ligados
al Fondo Social de Vivienda promovidos por el
Ministerio de Economia Comercio y Empresa.

El Comité de Sostenibilidad es responsable de:

Contribuir en los trabajos relacionados con el
desarrollo de la normativa nacional o europead
en el dmbito de las finanzas sostenibles, asi
como en la mejora de los textos a través de
consultas y posiciones sectoriales.

Informar, analizar y apoyar al sector financiero
sobre el impacto que tiene la regulacidn que
conforma el marco de las finanzas sostenibles
en la financiacion de las actividades de la
economia real necesarias, para alcanzar los
objetivos de sostenibilidad de las Naciones
Unidas e implementar el Acuerdo Climético de
Paris.

Promover el conocimiento para poder medir y
reportar los compromisos climaticos, asi como
contribuir al desarrollo de estdndares para
facilitar el cumplimiento regulatorio de las
entidades con menos recursos.

A nivel europeo, los temas mads importantes en los
que el Comité estuvo trabajando durante el afo
2024, se describen a continuacion:

Prioridades regulatorias para 2025

Desde un punto de vista general, es esencial
mejorar la competitividad, simplificar la regulacién
y asegurar el level-playing field, pero al mismo
tiempo lograr los objetivos de sostenibilidad. Para
ello, serd esencial que haya un conjunto de politicas
industriales y climaticas coordinadas que ayuden a
descarbonizar una economia mds competitiva. Serd
fundamental que los gobiernos se involucren mas
con los sectores econdbmicos para asegurar que
estos cumplen con sus sendas de descarbonizacion.

En segundo lugar, tras afos de regulacion sin
precedentes en las materias ESG, ahora se impone
un periodo de pausa regulatoria y reflexion. Esto
se debe a que hasta ahora la regulacion ESG se
ha centrado mucho en el reporting, por ejemplo,
el Reglamento de Taxonomia o la Directiva de
Reporting no Financiero (CSRD), que han supuesto
un incremento de carga regulatoria para las
entidades financieras (y no financieras) pero no ha
incentivado mayores inversiones y financiaciones
sostenibles.

Y en tercer lugar, es esencial para las entidades
asociadas a la AEB asegurar que el marco
prudencial incorpora de manera adecuada los
riesgos ESG, especialmente en el pilar 1. Por ello,
no parece adecuado introducir factores de apoyo
a las inversiones ESG ni factores penalizadores
a las inversiones «marrones» en el marco del
pilarl, considerando suficiente lo establecido en
el Informe de la EBA sobre el papel de los riesgos
medioambientales y sociales en el marco prudencial
(EBA/REP/2023/34).

La nueva Comisién Europea y la
nueva Oficina Ambiental, Social y de
Gobernanza del Banco de Espana

El mandato del nuevo Colegio de Comisarios de
la Unién Europea empezd el 1 de enero de 2024 y
en él hay dos vicepresidentes ejecutivos y cinco
Comisarios con mandatos relacionados con
cuestiones ESG.

Podria decirse que existen dos tipos de mandatos
para la nueva Comisién. Por un lado, revisar
determinados expedientes ya finalizados
simplificando, donde sea posible, las cargas
administrativas, procedimientos y la regulacion®.
Por otro lado, continuar con los expedientes en
marcha®

y proponer nuevos conforme a las prioridades de la
nueva Comisién™

Asimismo, ha habido cambios relevantes en el
Banco de Espafia respecto a sus competencias
en materia ESG. Mdas concretamente, se crea la
nueva Oficina Ambiental, Social y de Gobernanza
que depende directamente de la Subgobernadora.
Su objetivo es dar una senal del compromiso y
asegurar la coordinacién en materia ESG entre las
distintas direcciones generales. Asimismo, pretende
ser un punto de entrada Unico para la relacién con
la industria en estas materias.

En el Comité de Sostenibilidad también se
abordaron otras cuestiones relevantes como la
puesta al dia respecto a los trabajos realizados
en el Grupo de Expertos de Finanzas Sostenibles
de la EBF, cuestiones relativas a la Coalicion
para la Financiacién de la Eficiencia Energética,
acto delegado de la Directiva para la Eficiencia
Energética de Edificios o dificultades y problemas
metodoldgicos en el cdlculo del Green Asset Ratio.

Anivelnacional, los principales temas que hatratado
el Comité de Sostenibilidad son los siguientes:

? Este seria el caso del paquete Omnibus de Sostenibilidad que ha publicado la Comisién Europea el 26 de febrero de 2025.
® Es importante que se incorporen los principios de simplicidad y eficiencia regulatoria a los resultados finales de estos expedientes iniciados durante el mandato de

la anterior Comision 2019-2024.

“ Las principales Comunicaciones de la nueva Comision y que afectan de manera significativa a la agenda verde son «La brdjula de la UE para recuperar

competitividad» y el «<Acuerdo Industrial Limpio».
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Prioridades para 2025

Estén relacionadas con las medidas para combatir
la DANA y el alivio de deudores hipotecarios. Las
entidoades han puesto en marcha numerosas
medidas a nivel individual, pero también sectoriales
de granrelevanciacomolalineade avalesICODANA,
la moratoria de préstamos para los damnificados
por la DANA y la extension del Coédigo de Buenas
Prdcticas para deudores hipotecarios vulnerables.

Entre las prioridades de 2025 también figuran varias
transposiciones de normas europeas, como la
Directiva de Eficiencia Energética de Edificios (EPBD)
o la Directiva de Reporting no Financiero (CSRD).

Y de gran relevancia también son las cuestiones
relativas a las medidas de acceso a servicios
financieros para mayores y personas con
discapacidad, para la Espafa rural y la educacion
financiera y capacitacion.
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Consulta Publica del Libro Verde
sobre Finanzas Sostenibles y el nuevo
Consejo de Finanzas Sostenibles

El Libro Verde de Finanzas Sostenibles es un
documento estratégico para impulsar y guiar la
adaptacion del sector privado al marco de finanzas
sostenibles. Propone 8 acciones, con especial
énfasis en las pymes, como son la creacién de
un Sandbox de Sostenibilidad, un Repositorio de
conocimiento y difusion de mejores prdcticas, la
elaboraciéon de guias sectoriales para la transicion
verde, el desarrollo de productos financieros
verdes, la educacién financiera relacionada con la
sostenibilidad, la elaboraciéon de una lista positiva
de proyectos financiables en la Linea ICO Verde, el
Programa de Bonos Verdes del Tesoro y la creaciéon
del Consejo de Finanzas Sostenibles.

El Consejo de Finanzas Sostenibles se articula como
foro de coordinacion publico-privado, dirigido a
abordar los retos de la transicion, a identificar las
oportunidades que ofrecen las finanzas sostenibles
y a dar seguimiento a las acciones planteadas en el
Libro Verde.

Revisién del Plan Nacional Integrado
de Energia y Clima (PNIEC)

Una buena comprension de la revision del PNIEC
realizada en 2024 es esencial para comprender
adecuadamente los objetivos del Gobierno en
materia de transicidon ecolbgica. El Plan pretende
maximizar el impulso que representa la transicion
ecolégica para la atraccion de inversiones
industriales y de energias renovables en Espafia.

El PNIEC fortalece la cadena de valor industrial y
la autonomia estratégica, con una caida de la
dependencia energética desde el 73% en 2019 hasta
el 50% en 2030 y un ahorro en importaciones de
86.750 millones. La reduccion de gases de efecto
invernadero prevista para 2030 es del 32%, frente
al 23% estimado en la versién original del Plan, o
cual es un objetivo ambicioso que va mas alld de
los compromisos acordados con la UE. El objetivo
de consumo final de energia renovable sube al 48%
—con un 81% de la generacion eléctrica—, y el de
eficiencia energética al 43%.

El PNIEC estima que, con una inversion prevista
de 308.000 millones durante el periodo, el PIB se
incrementard un 3,2% y se creardn hasta 560.000
empleos en 2030.

Centro de Finanzas Responsables y
Sostenibles (FINRESP)

El Encuentro Anual de FINRESP es un punto de
encuentro,debate, sensibilizaciény experimentacion
en materia de sostenibilidad para todos los
participantes, usuarios y agentes de la industria de
servicios financieros en Espana. Dicho Encuentro
Anual, que en 2024 tuvo lugar en marzo, se centré en
el papel del sector financiero en la transformaciéon
sostenible y en los retos y oportunidades que
presentan las cuestiones ESG para la economia,
contando con varias mesas de debate moderadas
por los presidentes de las asociaciones que
conforman FINRESP (AEB, CECA, INVERCO, UNACC y
UNESPA) y en las que intervinieron personalidades
de mdaximo nivel en el d@mbito del sector financiero.

Asimismo, en octubre se presenté la Memoria Social
de FINRESP 2024, que recoge el impacto econdémico,
social y medioambiental de la industria en Espana.
El documento estructura la contribucién de FINRESP,
sus asociaciones fundadoras y las 490 entidades
que las conforman. Ademds de constituirse como
una completisima base de datos en materia de
finanzas sostenibles, la Memoria hace referencia
a las iniciativas ambientales y sociales, donde
el sector financiero es agente transformador y
palanca de desarrollo econémico.

A nivel nacional también se han abordado otras
cuestiones relevantes como la revision del Plan
Nacional Integrado de Energia y Clima, la Orden
ECO de Tasadoras o la renovacién del Convenio del
Fondo Social de Viviendas.




® Comité de Educacion Financiera

El Comité de Educacién Financiera tiene por objetivo analizar y estudiar
las tendencias en educacion financiera, seguir su desarrollo regulatorio
e impulsar acciones que fomenten la adquisicidon de habilidades y
conocimientos financieros en diferentes colectivos. Asimismo, pretende
dar visibilidad y apoyar aquellas iniciativas de educacion financiera
que los bancos socios de la AEB realizan de manera individual. Trabaija,
ademads, en coordinacién con la Fundacién AEB, para identificar e impulsar
proyectos en los que colaborar conjuntamente y poder involucrar a los
voluntarios de las entidades.

En torno al reporte y la medicion del impacto de las iniciativas de
educacion financiera, los bancos del comité reportaron 67 iniciativas,
que suman casi 866.000 personas formadas. Asimismo, y segun los datos
reportados, se lograron casi 12,4 millones de personas sensibilizadas y 1,7
millones de publico alcanzado con estas campanas.

866.000

personas formadas.

12,4 M.

personas sensibilizadas

1,7 M.
de publico alcanzado
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Plan Nacional de Educacién Financiera

Con el objetivo de mejorar la cultura financiera
de la poblacién espafiola, proporciondndoles los
conocimientos y habilidades necesarias para tomar
decisiones financieras informadas, responsables
y sostenibles, la AEB continda con su compromiso
como colaborador del Plan de Educacién Financiera
(PEF), iniciativa promovida por Banco de Espanfia,
Comisién Nacional del Mercado de Valores y
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa y que
enmarca todos los programas de accion social que
realizan sus colaboradores.

En este sentido, la AEB participd en las asambleas de
colaboradores y contribuyd al Dia de la Educacion
financiera, que se celebré el 7 de octubre el bajo el
lema «Finanzas digitales: Aprende, Innova, Avanza».
La Asociacién, con motivo de este dia, publicd
articulos divulgativos de este tema en medios
generalistas, celebrd un encuentro de didlogo entre
directivos del sector y centenares de estudiantes de
secundaria en CUNEF Universidad y llevd a cabo un
concurso con los estudiantes de esta universidad,
el cual tuvo un gran éxito, con la participacién de
numerosos concursantes.

Aula Financiera y Digital

Con ese espiritu, la AEB continGa trabajondo de
forma conjunta con otras asociaciones bancarias
y financieras en el Aula Financiera y Digital,
una plataforma web de AEB, CECA y UNACC. La
galardonada iniciativa, recoge bajo una estructura
de temas y colectivos, mds de 500 programas
y recursos de educacidn financiera de las
asociaciones y las entidades que representan. Asi,
en febrero de 2024, se estrend el espacio especifico
de ciberseguridad del aula, recogiendo en ese
capitulo todas las iniciativas relacionadas con esa
temadatica.

Grupo EBF y concurso EMQ

Como miembro del grupo de trabajo de Educacién
Financiera de la EBF, la AEB participd en los comités
trimestrales y colaboré proactivamente en la
organizacion del European Money Quiz (EMQ),
un concurso europeo de educacién financiera.
En particular, en el marco de la European Money
Week, la AEB y su Fundacién organizaron junto a la
Fundacion Junior Achievement la final nacional del
EMQ.

Mds de 1.500 estudiantes de entre 13 y 15 afos de
50 centros educativos repartidos por toda Espafia
pusieron a prueba sus conocimientos financieros.

Dos alumnos de Educacién Secundaria obtuvieron
la medalla de oro del certamen nacional y
representaron a Espafna en el concurso europeo
EMQ, celebrado en abril de 2024.




100 Informe 2024

ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA

ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA

Informe 2024 101

® Comision Riesgo-pais

La Comision de Riesgo-Pais, presidida por el Banco
de Espana e integrada por los bancos esparoles con
mayor actividad internacional, tiene como objetivo
el seguimiento de lasrenegociaciones acordadas en
el Club de Paris, el andlisis de la situacién financiera
de una seleccion de paises que se consideran de
interés para la actividad de los bancos espanoles
y el intercambio de ideas en torno a asuntos que
puedan afectar al riesgo-pais.

Durante 2024 la Comisién, cuyas reuniones coordina
la AEB, ha analizado la situacion financiera de mas
de diez paises, como Argentina, México, Turquia,
y otros fundamentalmente de Africa, asi como
los riesgos derivados de los conflictos abiertos en
Ucrania y Oriente Proximo.

Ensusesion de octubre de 2024, se hadiscutido, entre
otros asuntos, diversos aspectos relacionados con el
tratamiento contable y prudencial de determinadas
operaciones, contrapartes y garantias afectadas
por riesgo pais.

Formando parte de la informaciéon compartida se
han distribuido y comentado entre los miembros
de la Comisién, numerosos informes, emitidos por
organismos tanto publicos como privados, sobre los
temas tratados, cobrando especial importancia el
interés creciente por los riesgos geopoliticos.

® Comité de Seguridad

Desde la perspectiva de la seguridad fisica de las
oficinas bancarias, y de las diversas modalidades
de ataques a estas, el afo 2024 ha sido de nuevo
poco relevante y no ha requerido una actividad
significativa de este comité, que se encuentra
integrado por los directores de los Departamentos
de Seguridad de distintos bancos, mds alla del
seguimiento de los datos y estadisticas relativas a
dichos ataques.

En este sentido, la evolucidbn de los atracos a
entidades de crédito ha experimentado un ligero
aumento, partiendo de los minimos historicos
de ano anterior, tanto en su nUmero como en el
botin obtenido, si bien sigue situdndose en niveles
extremadamente bajos en comparaciéon con el
ndmero de oficinas. Los robos y los ataques a
cajeros automaticos, por su parte, no experimentan
variaciones significativas.

Tampoco la normativa que establece las
medidas de seguridad que deben incorporar los
establecimientos bancarios, cajeros automdaticos,
etc. presenta ninguna novedad ya que, un affio mds,
ha seguido sin haber noticias sobre el desarrollo de
la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, y
en concreto sobre la tramitacion del proyecto de su
Reglamento, elaborado hace afos por el Ministerio
del Interior y que fue sometido a audiencia publica.
La AEB estd en todo caso pendiente de su posible
reactivacion ya que, en funcién de su contenido,
podria tener mayor o menor incidencia en las
obligaciones de los bancos sobre instalaciéon de
medidas de seguridad en sus oficinas.
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La Fundacidn AEB se constituyé en el afio 2008 por
la Asociacién Espafola de Banca con el objetivo
de ostentar la titularidad del Colegio Universitario
de Estudios Financieros (CUNEF), y que ademds de
la educacion universitaria, tiene por finalidad la
formacién y la investigacion, principalmente en las
materias econdmico-financiera, juridica, fiscal o
contable, con especial atencion a la regulacion de
la actividad bancaria, al sistema financiero esparol
e internacional y al contexto social y econdmico en
que dicha actividad se desarrolla.

CUNEF Universidad, sigue constituyendo el principal
instrumento con el que cuenta la Fundacidn para
impulsar la ensefilanza universitaria en dreas como
la economidq, las finanzas y el derecho, a las que han
incorporado otras en el entorno STEM.

Sin embargo, en los Ultimos afos se ha consolidado
la acciébn de la Fundacién, en colaboracién con
la AEB, para promover la educaciéon financiera y
digital de distintos sectores de la sociedad, tanto
entre jdvenes como entre personas mayores o con
discapacidad, con el fin de permitirles conocer los

elementos mds importantes para la gestion de su
economia personal y en particular, en el caso de los
mds vulnerables, la utilizacién de forma segura de
las nuevas tecnologias.

Ademds, a través del Instituto Esparfiol de Banca
y Finanzas (IEBF), la Fundacién, junto con la AEB
y con CUNEF, contribuye al andlisis, discusion e
investigacion de cualquier materia de interés en
relacién con el sistema econdémico y con el sector
financiero.

La Fundacion también tiene instituido el Premio
Federico Prades para jovenes economistas que se
convoca cada dos anos y va a convocar en 2025,
por primera vez, los Premios Alcanza, orientados a
reconocer la labor de organizaciones e instituciones
que desarrollen actividades relevantes de cardcter
social.

La Fundacidén centra asi su actividad en:

CUNEF UNIVERSIDAD

CUNEF Universidad, que en el curso 2023-2024
conmemord el 50 aniversario de la creacion del
Colegio Universitario de Estudios Financieros
(CUNEF), es referencia en el dmbito de la Educacion
Superior por su especializacion; la excelencia de sus
estudiantes, profesores e investigadores; asi como
por la internacionalizacion de sus programas. A los
estudios que han definido su trayectoria académica
—Administraciény Direccion de Empresas, Finanzasy
Derecho—, ha incorporado titulaciones relacionadas
con la tecnologiq, las ingenierias y las matematicas,
asi como las aportaciones de las humanidades.

Durante el curso académico 2023-2024, CUNEF
continué la fase de desarrollo iniciada con su
transformacién en Universidad y conmemord el 50
aniversario de su creacién, mediante un conjunto
de actividades que tuvo como elemento central un
acto celebrado en el Campus de Almansa, bajo la
presidencia de Su Majestad el Rey.

La actividad académica se desarrolld
fundamentalmente en dos dmbitos: los estudios de
grado, con 1.903 estudiantes matriculados en CUNEF
Universidady 628 en CUNEF Centro Adscrito; asicomo
los estudios de postgrado, con 393 estudiantes. La
oferta académica de grado se amplid con la puesta
en marcha de nuevas titulaciones: el Bachelor in
Philosophy, Politics & Economics (PPE), el Bachelor
in International Business & Economics, el Grado en
Empresay Tecnologia, el Grado en Ciencia de Datos,
y minors que especializan las titulaciones de grado
ofrecidas por CUNEF Universidad. Asimismo, durante

el curso 2024-2025, ha empezado a impartirse un
Doble Grado en Inteligencia Artificial y Ciencia de
Datos.

Los estudiantes de grado y postgrado pudieron
completar su formacidén con estancias en otras
universidades internacionales de prestigio, gracias
a los mds de 100 acuerdos que CUNEF Universidad
mantiene con instituciones de 36 paises diferentes,
bien a través del Programa Erasmus+ o bien
mediante acuerdos internacionales.

Del mismo modo, CUNEF Universidad impartié
titulos propios, formacién permanente y cursos de
especializacion profesional, ademds de programas
in-company dirigidos a profesionales de empresas
y entidades, tanto pUblicas como privadas. Ademds,
organizé conferencias, foros de debate, seminarios
de investigacion, workshops y otras actividades
complementarias.

La oferta académica de CUNEF Universidad se
distinguié por el alto grado de empleabilidad de
sus recién titulados. El 98% encontrd trabajo en
el afio posterior a la finalizaciéon de sus estudios,
gracias a los mds de 1.700 acuerdos nacionales e
internacionales para la realizacién de prdcticas y al
desarrollo de actividades complementarias,comola
XIX edicion del Foro de Empleo, en la que participaron
800 estudiantes y 74 empresas de sectores como
finanzas y banca, consultoria, legal, tecnologia y
servicios digitales, energia y medio ambiente, gran
consumo Yy sector hotelero, entre otros. Ademads,
ofrecié su programa de asesoramiento profesional
«Pasaporte a tu futuro» e impulsé su departamento
de Carreras Profesionales.
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Con el objetivo de acompanar esta fase de
desarrollo, CUNEF Universidad estd reforzando su
claustro académico mediante la incorporacion
de nuevos profesores e investigadores con perfil
internacional. En el curso académico 2023-2024,
contd con 208 profesores, lo que representa un
crecimiento del 28% respecto al curso anterior. El
60% habia realizado su doctorado en el extranjero y
el 53% de los docentes a tiempo completo procedia
de otros paises. Ademds de la actividad docente,
promueve una investigacion de excelencia, apoya
y facilita la actividad investigadora. La aportacion
de la Universidad a los programas de investigacion
alcanzd el 14,7% de la facturacién en el afno 2023.
Asimismo, CUNEF Universidad ha puesto en marcha
la Cdatedra de la Ejemplaridad, dirigida por el
filésofo y pensador Javier Gomd Lanzén, con un
doble objetivo: incorporar las aportaciones de
las Humanidades a la docencia y la investigacion
en todos los dmbitos de conocimiento, asi como
reforzar y consolidar el Bachelor in Philosophy,
Politics & Economics.

Para el desarrollo de la gestibn administrativa,
técnica, econdbmica y de apoyo a la comunidad
universitaria, conté con wuna plantila de 94
profesionales, lo que representa un incremento del
14% respecto al curso anterior.

CUNEF Universidad ha iniciado la actividad docente
en su nuevo Campus Almansa, que contard con
un total de 18.000 metros cuadrados distribuidos
en cuatro edificios situados en pleno corazén de
Madrid, rodeados de zonas verdes y con excelentes
conexiones de transporte puablico. Los aularios
disponen de los dltimos avances en tecnologia
digital y acustica, que mejoran notablemente la
docencia en formato presencial e hibrido. Como
muestra del compromiso con la Sostenibilidad, los

nuevos espacios asegurardn el maximo respeto
al medio ambiente, gracias al suministro eléctrico
procedente de energias renovables, al uso de
paneles fotovoltaicos y a un sistema inteligente de
alumbrado y clima, entre otras medidas. También
garantizard la accesibilidad universal a personas
con capacidades diferentes.

Cada afo, CUNEF Universidad y la Fundacion AEB
destinan mas de 1 millon de euros a promover y
apoyar el talento mediante un programa de becas
y ayudas econdémicas a estudiantes que cumplan
con estdndares de excelencia y dedicacién, y se
encuentren bajo determinados umbrales de renta
familiar. Un total de 72 estudiantes recibieron becas
en el curso académico 2023-2024. Por primera vez
se ha organizado un desayuno en la AEB dirigido a
todos los beneficiarios de las becas, con el fin de
que conozcan la actividad de la Asociacion y la
Fundacidn, y estrechar sus vinculos con las mismas.

Ademds, CUNEF Universidad ha creado un nuevo
programa de becas dirigido a estudiantes que
han cursado Bachillerato en Institutos Publicos de
Educacién Secundaria (IES) con una media igual
o superior a 8,00 puntos. Las ayudas que reciben
estos estudiantes comprenden el 100% del importe
de la matricula, ademds de las correspondientes
mensualidades de la titulacién académica.

INSTITUTO ESPANOL
DE BANCA Y
FINANZAS (IEBF)

El Instituto Espafol de Banca y Finanzas (IEBF),
creado para facilitar la difusién y el intercambio
de conocimientos en el dmbito financiero, se ha
establecido en 2024 como un referente para el
didlogo y el entendimiento entre actores publicos,
privados e institucionales. En un entorno marcado
por la volatilidad de los mercados y la acelerada
evolucidon tecnolégica, el intercambio de ideas y el
andlisis riguroso se han convertido en herramientas
esenciales para afrontar los desafios actuales.
Con el firme respaldo de CUNEF Universidad, el IEBF
ha marcado una nueva etapa que fortalece tanto
las actividades de debate como la generaciéon de
andlisis.

Entre los objetivos del IEBF estd el fomento del
didlogo, la reflexion y la diseminacidn de cuestiones
de cardcter econémico y financiero. Con este fin se
han organizado diversos Banking Labs y mesas de
didlogo, abiertos al publico y estudiantes, en los que
se han tratado temas de actualidad y relevancia
como:

«Perspectivas econdémicas y financieras»
«Hacia una digitalizacion segura»

«Inteligencia Artificial: de los mitos a la realidad»

«Regulacién y competitividad en Europa»

Adicionalmente se han celebrado encuentros con
expertos, bajo la premisa de las Chatham House
Rules, en el que se ha profundizado en el proceso de
decision de los bancos sobre el uso de los colchones
de capital.

En estos espacios han participado destacados
representantes deinstituciones y expertos del sector,
quienes han aportado distintas miradas sobre los
retos y oportunidades del dmbito econémico vy
financiero. Entre ellos se ha contado con la secretaria
de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial;
el vicepresidente de CEOE; el director general de
Economia del Banco de Espana; el jefe de la Unidad
de Coordinacion de Ciberseguridad de la Guardia
Civil; o el Chief Scientist de BBVA, entre otros.

Asimismo, el Instituto Espariol de Banca y Finanzas
organizé una conferencia del gobernador del Banco
de Espana, celebrada en CUNEF Universidad, sobre la
evolucion reciente y los retos de futuro del mercado
de trabajo espafiol.

Paralelamente, el IEBF ha encargado y publicado
trabajos de interés general fundamentados en
andlisis técnico. Entre ellos destacan:

«El sector bancario espafol en el contexto de la
UE-27» de Juan Ferndndez de Guevara y Joaquin
Maudos

«Nuevos competidores digitales en el sector
bancario: Evidencia empirica en la banca
europea» de Pedro J. Cuadros Solas

«El liderazgo financiero en la lucha contra el
cambio climdtico» de Luis Maldonado

«La  competitividad como objetivo de la
regulacion financiera» de Santiago Ferndndez
de Lis

Estas iniciativas reafirman el compromiso del
Instituto de impulsar el debate y el andlisis riguroso
para responder a los desafios de un entorno
econdmico y financiero en constante evolucion.
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ACCION SOCIAL
Y EDUCACION
FINANCIERA

Durante 2024, la Fundaciébn AEB continud
expandiendo la accién social relacionada con su
fin fundacional, ampliando los colectivos a los que
va destinada —nifios y jovenes, mayores y personas
con discapacidad—, y firmando alianzas con
nuevos colaboradores de primer nivel para realizar
diferentes proyectos y mejorar el alcance de las
acciones existentes, maximizando asi el nUmero de
beneficiarios de los programas.

Los programas que la Fundacién AEB ha llevado a
cabo en el gjercicio, han sido:

® Nifos y Jovenes

Tus finanzas, tu futuro

La AEB y la Fundacién AEB continuaron con su
histérico programa «Tus finanzas, tu futuro», con la
colaboraciéon de la Fundacién Junior Achievement,
cumpliéndose en 2024 la décima edicidn. Mds de
9.000 estudiantes recibieron educacién financiera
de voluntarios de mds de 22 entidades bancarias,
asi como de AEB y CUNEF Universidad.

En esta décima edicién, el programa contd con la
participacién como voluntarios de los CEOS de las
principales entidades colaboradoras, mostrando su
compromiso y apoyo a la iniciativa y subrayando
la importancia de recibir educacién financiera en
edades tempranas para el desarrollo de hdbitos
financieros saludables, toma de decisiones
informadas y prevencion del fraude.

Con motivo de esta edicion tan especial, se celebrd
en CUNEF Universidad, en mayo de 2024, un acto
con la participacién del Ministro de Economia,
Comercio y Empresa, Carlos Cuerpo, la presidenta
de AEB y altos cargos del Banco de Espana, CNMV y
Ministerio de Economia.

Desde su puesta en marcha en 2014, casi 70.000
alumnos se han beneficiado de la iniciativa «Tus
finanzas, tu futuro», fruto del compromiso a largo
plazo de la AEB y de sus bancos socios, de elevar
la comprensidn que tienen los ciudadanos de los
productos y servicios financieros.

Tus Finanzas en la Comunidad

Como novedad en este curso escolar, AEB vy
Fundacion AEB junto con la Fundacidén Junior
Achievement, desarrollaron por primera vez el
proyecto «Finanzas enla comunidad». Este programa
dirigido a centros educativos de primaria tiene por
finalidad reforzar la educacién financiera desde las
primeras etapas escolares, habiendo participado
mdas de 1.000 estudiantes de 10 provincias diferentes.
Asimismo, como complemento a dicho programa,
se ha lanzado la plataforma «Cresory», con un juego
interactivo infantil habiendo tenido una excelente
acogida entre los centros educativos y alumnos.

Finanzas en familia

Como proyecto piloto, durante el ejercicio, este
nuevo programa pone en valor la importancia de
la educacidén financiera en el hogar fomentando,
ademds, una buena comunicacion entre padres,
tutores y nifios.

El objetivo es que los padres reflexionen sobre la
importancia de la educacidn financiera en sus vidas
y de la necesaria formacién continua en este dreq,
para la correcta toma de decisiones familiares y de
sus hijos en un futuro.

Con la colaboracién de la Fundacién Junior
Achievement y la Fundacion Amigd, AEB y la
Fundacion AEB impulsan encuentros con familias
en riesgo de exclusibn para despertar esas
conversaciones con sus familiares mds cercanos,
sobre todo, con los nifos.

®Personas con
discapacidad

Talleres de educacién financiera y
prevencion del fraude

Durante 2024, AEB y la Fundacion AEB han
impartido talleres de conocimientos financieros y
ciberseguridad en empresas del Grupo ILUNION, de
Grupo ONCE, en sus centros de empleo especial
y en los que mds del 70% de los trabajadores son
personas con algun tipo de discapacidad. Durante
este primer afo, estos talleres han sido impartidos
en su totalidad por personal voluntario de AEB.

Finanzas inclusivas y programa de
UniDiversidad

Finanzas inclusivas se trata de un curso de la
Fundacion ONCE para la cualificacién de personas
con discapacidad intelectual en materia financiera.
LaFundacion AEB harealizado, durante este ejercicio,
la actualizacién del material. Esta actualizacion se
ha llevado a cabo por personal voluntario de AEB,
expertos en cada una de las dreas actualizadas.

UniDiversidad se trata de un programade formacién
universitaria impulsado por la Fundacién ONCE e
impartido en universidades de toda Esparia, dirigido
a jovenes con discapacidad intelectual, asi como
para el desarrollo del espectro autista, a través
del cual estos jovenes tienen la oportunidad de
acceder a la universidad y estudiar un titulo propio
en competencias sociolaborales, que les permite
una formacién éptima para acceder al empleo y
promover su autonomia y desarrollo personal.

En este contexto, la AEB y la Fundacién AEB han
integrado un modulo de educacion financiera
para reforzar conocimientos en conceptos clave
como los bancos, el dinero, el ahorro, el gasto o las
relaciones laborales, entre otros.

Durante el 2024, voluntarios de AEB impartieron este
modulo en 22 universidades, publicas y privadas,
de todo el pais.
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® Personas mayores

Mi banca digital: facil y segura

Este programa, estrenado este afio por AEB,
Fundacidén AEB y Asociaciéon Somos Digital, tiene
por objeto la formacién de alumnos, en su mayoria
personas mayores y personas que residen en zonas
rurales, sobre pautas de seguridad bdsica en Ila
operativa en internet y el aprendizaje en el uso de
aplicaciones de banca online y cajeros automaticos
con simuladores genéricos de web, para practicar
tanto en el taller como desde casa. El objetivo es
que los beneficiarios puedan ganar confianza y
autonomia para interactuar con la banca a través
de canales digitales.

Consta, asimismo, de un espacio web a través
del cual todas las personas puedan acceder a los
contenidos formativos.

Asi, 4142 personas se han formado con este
programa a través de 45I talleres presenciales y 10
sesiones online.

Reconectados

Reconectados es una iniciativa de la Fundacién
Telefébnica que tiene como objetivo combatir
la brecha digital y promover la inclusion social
mediante formacién y capacitacidon dirigido
principalmente a personas mayores Yy otros
colectivos en riesgo de exclusion digital.

AEB y la Fundacidn AEB, junto con la Fundacion
Telefénica, han desarrollado e incluido en
Reconectados un moédulo de banca que pueda
ayudar a las personas mayores que asi lo deseen
a gestionar sus finanzas de manera segura a través
de las herramientas disponibles.

El programa hace uso de los simuladores genéricos
de aplicacion bancaria, web y cajeros disefados
por la Fundacién AEB y Somos Digital, para que los
alumnos puedan poner en prdctica conocimientos
adquiridos y desarrollar su habilidad a la hora de
utilizar estos canales.

iPreparados para internet!

Este proyecto, impulsado por AEB y la Fundacion AEB
junto con Cruz Roja durante 2024, tiene por objetivo
impartir, en mads de 800 centros de la Cruz Roja y
con la ayuda de trabajadores voluntarios de banca,
personal de AEB y voluntarios de los centros de
mayores de Cruz Roja, un Curso a personas mayores
con foco especifico en ciberseguridad y prevencion
del fraude.

Durante este ano, el programa ha comenzado con
un proyecto piloto que ha cubierto Madrid y Valencia
con intencién de ir ampliando, progresivamente, su
alcance geogrdfico.

El temario incluye temas clave como la proteccion
de la informacién personal, amenazas comunes,
prdcticas seguras en la red, prevenciéon del fraude
y muchos otros temas de utilidad y cuenta con una
sesidn de refuerzo, dos semanas después de la
sesion inicial, para que los alumnos puedan resolver
las dudas surgidas tras asistir a la primera sesion
del programa.

Expertclick

En 2024, tuvo lugar la séptima edicidn del programa
Expertclick, promovido por la AEB, la Fundacion AEB
y la Fundacién Cibervoluntarios. Este programa
cuenta, ademds, con el apoyo del Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

La vocacién del programa es mejorar la formacion
para mayores de 55 afios residentes en zonas
rurales sobre el uso de nuevas tecnologias: havegar
con seguridad y confianza por Internet, utilizar su
teléfono movil o tableta para comunicarse por
videoconferencia, hacer gestiones con su banco,
pedir una cita médica, comprar online o aprovechar
su tiempo de ocio creativo en la red. Cerca de 2.015
personas mayores participaron en los 186 talleres
presenciales celebrados, en su mayoria (77,5%) en
zonas rurales.

Asimismo, se continGa con la linea de ayuda
telefdnica exclusiva para mayores, se realizd la
actualizacion de la pagina web www.expertclick.org
y se llevaron a cabo campafas de sensibilizaciéon
con videos explicativos, que lograron un alcance de
casi 290.000 reproducciones.

En las siete ediciones de Expertclick, un total de
8.200 personas mayores han sido formadas gracias
a 1.008 programas formativos en toda Espania.



http://www.expertclick.org/
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Conectando mayores

Durante este afo, la Fundacién AEB y AEB, junto
con Seniors Espafoles para la Cooperacion
Técnica (SECOT), han continuado con su programa
«Conectando Mayores», que trata de la formacion
en el uso de las nuevas tecnologias para mayores
de 60 afos en residencias y centros sociales de
ayuntamientos de toda Espana.

El objetivo del programa es reducir el aislamiento
de los beneficiarios, aumentar su autonomia y
mejorar su calidad de vida. Los alumnos adquieren
habilidades para wusar dispositivos moviles vy
acceden a aplicaciones Utiles para todo tipo de
gestiones cotidianas, como la banca por Internet y
las compras online, entre otros conocimientos.

Con el objetivo de reducir la brecha digital, casi 2.400
beneficiarios recibieron formacion en 2024 a través
de 187 talleres gratuitos, dirigidos por voluntarios
seniors, e impartidos en centros y residencias
de mayores, asi como en centros sociales de
ayuntamientos de distintas provincias espanolas.

Tu movil y Ta

En 2024 la Fundacion AEB y AEB pusieron en marcha,
junto con la Fundacion Alicia y Guillermo, «Tu moévil
y td», un programa de formacion en el manejo de
teléfonos moviles dirigido al colectivo de personas
mayores residentes en Madrid.

El objetivo de este programa es mejorar el uso que
realizan estas personas de sus dispositivos méviles
y, por tanto, contribuir a mejorar su calidad de vida
e inclusion en la sociedad.

Uno de los pilares de este proyecto es el encuentro
intergeneracional, puesto que estos talleres son
impartidos por docentes especializados junto con el
apoyo de alumnos voluntarios de CUNEF Universidad.

Mds de 1.400 beneficiarios recibieron formacioén en
2024 a través de 83 sesiones formativas impartidas
entre febrero y mayo en centros de mayores
municipales privados y del Ayuntamiento de Madrid.

PREMIO FEDERICO PRADES

Entre los objetivos de la Fundacidn AEB se encuentra el apoyo a la investigacion
en materia econdmica para lo que cred el Premio «Federico Prades» para
jévenes economistas que se convoca cada dos afos y que estd dirigido al
reconocimiento de trabajos que contribuyan a un mejor conocimiento del
papel de las entidades financieras en la sociedad actual.

En su IV edicion, desarrollada en 2024, se han presentado 23 trabajos y el
fallo tuvo lugar en noviembre de 2024, otorgando el premio al economista
y profesor de la Universidad de Columbia, Bruno Pellegrino por su trabajo
«Barreras a los movimientos de capital».

En su trabajo, Pellegrino mantiene la tesis de que, en el actual contexto global
de creciente proteccionismo, eliminar las barreras al capital podria aumentar
el Producto Interior Bruto (PIB) mundial en un 7% y reducir significativamente
las brechas de bienestar econdémico y social existentes entre paises. Ademds,
subraya la necesidad de promover politicas que integren mercados de
capital y armonicen la fiscalidad internacional para optimizar la distribuciéon
del capital global y fomentar un desarrollo mds equitativo.

Con este premio, la AEB apoya a jovenes economistas para que investiguen
y presenten ideas que estimulen el debate y la busqueda de soluciones a los
retos con los que se enfrenta el sistema financiero, al igual que hizo Federico
Prades a lo largo de toda su trayectoria profesional.
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ESTADOS
FINANCIEROS 2024

Cuadro 1 Agregado de los bancos individuales de los bancos esparoles

Cuadro 2 Agregado de las cuentas de pérdidas y ganancias individuales de los

/ bancos espanoles

Cuadro 3 Sucursales en Espana de entidades de crédito extranjeras

Cuadro 4 Agregado de los balances consolidados de los grupos bancarios esparnoles

- Cuadro 5 Agregado de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los

— grupos bancarios espanoles

(i) NoTA:

Los estados han sido formulados aplicando Normas de Informacién Financiera Pablica
de la circular del Banco de Espania 4/2017, de 27 de noviembre.

No se incluyen los estados financieros de los bancos participados por cajas de ahorros a
través de los cuales estas ejercen (o han ejercido) su actividad como entidad de crédito.

Fuente: Estados financieros publicos de la AEB

Los estados financieros publicos de la banca en Espafa pueden consultarse en la pagina
web de la AEB; www.aebanca.es



http://www.aebanca.es
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CUADRO1 CUADRO1
= AGREGADO DE LOS BALANCES INDIVIDUALES DE LOS BANCOS ESPANOLES A 31 DE DICIEMBRE (*) = AGREGADO DE LOS BALANCES INDIVIDUALES DE LOS BANCOS ESPANOLES A 31DE DICIEMBRE (*)
‘(Informe resumido en millones de euros) ‘(Informe resumido en millones de euros)

Variaciones

Variaciones
2024 2023 Absolutas En%
2024 2023 Absolutas En %
ACTIVO
PASIVO
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista 184.708 242.515 -57.807 -23,8 . . . . .
) ) . ) ) Pasivos financieros mantenidos para negociar 197.078 215.920 -18.841 -8,7
Activos financieros mantenidos para negociar 257.855 243.31 14.544 6,0 .
Derivados 80.964 76.638 4.326 5,6
) .22 202 .02 .
berivados 93.224 8620 7023 8 Posiciones cortas 35.909 31.710 4199 13,2
Instrumentos de patrimonio 23.439 17.963 5.476 30,5 Depésitos 80204 107.572 97367 054
Valores representativos de deuda 57.356 42.844 14.512 33,9 Bancos centrales 9.483 10151 -668 -66
Préstamos y anticipos 83.835 96.302 -12.467 -12,9 Entidades de crédito 39.910 61.041 -21131 -34,6
Bancos centrales 1795 3.953 -2158 -54,6 Clientela 3081 36.380 5569 153
Entidades de crédito 43.606 66.418 -22.813 -34,3 Valores representativos de deuda emitidos - _ _ _
Clientela 38.434 25.931 12504 48,2 Otros pasivos financieros - - - -
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 36.322 39.890 -3.567 -8,9
a valor razonable con cambios en resultados 3.576 3.587 -1 -0,3 Depositos 35.253 39.682 -4.428 -1,2
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 4.878 5.882 -1.003 =171 Bancos centrales 1774 1.209 565 46,7
Valores representativos de deuda 50 73 -23 -31,7 Entidades de crédito 2.107 1.872 235 12,5
Préstamos y anticipos 4.828 5.809 -980 -16,9 Clientela 31.373 36.601 -5.228 -14,3
Bancos centrales 0 0 0 8,3 Valores representativos de deuda emitidos 1.069 208 861 414,2
Entidades de crédito 580 701 -122 -17,4 Otros pasivos financieros - - - -
Clientela 4.249 5107 -858 -16,8 Pasivos financieros a coste amortizado 1.382.678 1.334.958 47.720 3,6
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 45.126 44.573 553 12 Depositos 1.097.209 1.047.446 49.763 48
Instrumentos de patrimonio 3.327 2.832 494 17,5 Bancos centrales 12.142 32.508 -20.366 626
Valores representativos de deuda 36.605 37.405 -800 -2 Entidades de crédito 161.891 155.627 6.264 40
Préstamos y anticipos 5194 4336 859 19,8 Clientela 923176 85931 63.865 4
Valores representativos de deuda emitidos 248137 251.255 -3.118 =12
Bancos centrales - - - -
Entidades de crédito 32 0 32 8.698,9 Otros pasivos financieros 37.333 36.258 1.075 3,0
. Derivados - contabilidad de coberturas 6.290 7.7 -1.481 -19,1
Clientela 5.162 4.335 827 191
R . . ) Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera
Activos financieros a coste amortizado 1.095.573 1.023.358 72.216 71 ) ) R .
) con cobertura del riesgo de tipo de interés -95 -434 339 -78,0
Valores representativos de deuda 173.725 144545 29181 20,2 L.
9 5 2035 5 Provisiones 7.425 8.005 -579 -7.2
Prést tici 1.84 78.81 43.! 4,
restamos y anticipos 848 8788 ' Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas postempleo 2.439 2.739 -300 -10,9
Bancos centrales 272 169 104 615 Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 1.071 1120 -49 -4,3
Entidades de crédito 116569 103359 13201 128 Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 1.485 1.391 94 6,7
Clientela 805.017 775.286 29731 38 Compromisos y garantias concedidos 561 660 -99 -15,0
Derivados - contabilidad de coberturas 7.301 6.788 513 7.6 Restantes provisiones 1.869 2095 ~996 -108
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera Pasivos por impuestos 4.519 4.070 449 1,0
con cobertura del riesgo de tipo de interés -544 -1.028 485 -47,1 Capital social reembolsable a la vista - - - -
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 146.018 142.760 3.258 2,3 Otros pasivos 8.275 9.673 -1.398 -14,5
Activos tangibles 12.472 12.640 -168 -13 Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos
Activos intangibles 3.560 3.694 -134 -3,6 que se han clasificado como mantenidos para la venta - - - -
Activos por impuestos 30.081 30.959 -878 -2.8 TOTAL PASIVO 1.642.494 1.619.853 22.641 14
Otros activos 7.850 6.066 1.784 29,4 -
. . . Fondos propios 160.124 151.413 8.710 58
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos Capital 20.93] 271772 g4 -39
que se han clasificado como mantenidos para la venta 1.389 1.846 -457 -24,7 Prima de emision M 75.904 4793 63
TOTAL ACTIVO 1.799.844 1.766.951 32.893 19 Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital 1.320 2.005 -685 -34,2
Otros elementos de patrimonio neto 297 274 23 8,6
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE Ganancias acumuladas: 20129 40625 9504 24
Compromisos de préstamos concedidos 308.256 275.705 32.551 18 Reservas de revalorizacion o0 o° 0 05
. . R R Otras reservas -3.426 -2.697 =729 27,0
Garantias financieras concedidas 48.068 43.729 4.339 9,9 . .
. X (-) Acciones propias -127 -1.083 955 -88,2
Otros compromisos concedidos X 170.812 152.363 18.449 12,1 L
Resultado del ejercicio 24.093 17.520 6.573 375
(-) pividendos a cuenta -4.259 -2.962 -1297 438
Otro resultado global acumulado -2.774 -4.315 1.542 -35,7
(*) Negocios en Espara y Sucursales en el extranjero TOTAL PATRIMONIO NETO 157.350 147.098 10.252 7,0
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 1.799.844 1.766.951 32.893 1,9

(*) Negocios en Espania y Sucursales en el extranjero
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CUADRO 2 CUADRO 3

= AGREGADO DE LAS CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS INDIVIDUALES DE LOS BANCOS ESPANOLES A (= INFORMACION DE LAS SUCURSALES EN ESPANA DE ENTIDADES DE CREDITO EXTRANJERAS A 31 DE
31 DE DICIEMBRE (*) DICIEMBRE
‘(Informe resumido en millones de euros) ‘(Informe resumido en millones de euros)

A) COMUNITARIAS

Diciembre Diciembre Variaciones % sobre ATM
DEL BALANCE
2024 2023 Absoluta En % 2024 2023 —
Variaciones
2024 2023 Absolutas En%
ACTIVOS TOTALES MEDIOS (ATM) 1.775.860 1.740.844 35.017 2,0 100,0 100,0
FONDOS PROPIOS MEDIOS 154.984 146.938 8.045 5,5 8,73 8,44 TOTAL ACTIVO 190.354 144.514 45.841 317
Préstamos y anticipos - Entidades de crédito 99.133 60.797 38.336 63,1
Ingresos por intereses 64.664 54189 10.475 19,3 3,64 Al Préstamos y anticipos - Clientela 82.621 76.369 6.253 8,2
(Gastos por intereses) 42.385 33797 8.588 25,4 2,39 1,94 Valores representativos de deuda 457 755 -298 -39,5
A) MARGEN DE INTERESES 22.279 20.392 1.886 9,3 1,25 117 Instrumentos de patrimonio 2233 1455 778 534
Ingresos por dividendos 14.995 14.384 61 4,2 0,84 0,83
Ingresos por comisiones 10.712 12.238 -1.526 -125 0,60 0,70 TOTAL PASIVO
(Gastos por comisiones) 2593 4695 -2103 -448 015 027 Depésitos - Entidades de crédito 82.827 48623 34.205 70,3
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor Depositos - Clientela 96.663 86.180 10.483 12,2
razonable con cambios en resultados, netas 4 -146 150 -103,0 0,00 -0,01
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 1.075 834 241 28,9 0,06 0,05 DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas 159 289 -130 -45,0 0,01 0,02 Variaciones
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios 2024 2023 Absolutas En%
en resultados, netas 536 143 393 275,7 0,03 0,01 .
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas -63 16 -79 -490,2 0,00 0,00 ") lNFORMACIONE_S DE L.A’ CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas 594 -297 891 -300,1 0,03 -0,02 Gastos de administracién 2263 2021 241 ne
Otros ingresos de explotacion 1.872 1734 138 8,0 [oR]] 0,10 Ingresos por intereses 6.776 5.189 1587 30,6
(Otros gastos de explotacion) 1722 2707 -985 -36,4 010 016 Ingresos por dividendos 69 60 10 16,2
B) MARGEN BRUTO 47.848 42186 5.662 13,4 2,69 2,42 Ingresos por comisiones 1767 1529 239 15,6
(Gastos de administracion) 15526 147m 814 55 0,87 0,85 Resultados netos de operaciones financieras -38 -70 32 -46,3
(Gastos de personal) 8591 8177 44 51 048 0,47 Otros ingresos de explotacion 610 549 60 10,9
(otros gastos de administracién) 6.935 6.534 401 6, 0,39 038 Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre las ganancias
(Amortizacion) 1914 1872 42 22 on on de las actividades continuadas 586 456 130 28,6
(Provisiones o (-) reversién de provisiones) 1166 1133 34 3,0 0,07 0,07
(Deterioro del valor o (=) reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor Ndmero de empleados 8.881 8.004 877
razonable con cambios en resultados y pérdidas o (-) ganancias netas por modificacion) 3.376 3.578 -202 -56 0,19 0,21 NUmero de oficinas 140 140 0
(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global) -2 27 -29 -108,8 0,00 0,00
(Activos financieros a coste amortizado) 3.379 3.552 -173 -4,9 0,19 0,20 B) EXTRACOMUNITARIAS
(Deterioro del valor o (-) reversién del deterioro del valor de inversiones en dependientes, DEL BALANCE
negocios conjuntos o asociadas) -2.020 984 -3.003 -305,4 -0 0,06 —
( Deterioro del valor o (-) reversién del deterioro del valor de activos no financieros) 246 -13 259  -2.0383 0,01 0,00 Variaciones
( Activos tangibles) 39 -39 78 -200,2 0,00 0,00 2024 2023 Absolutas En%
( Activos intangibles) 242 27 215 800,4 0,01 0,00 TOTAL ACTIVO 4.878 3.975 903 22,7
(Otr?s) ) ) ) ) ) e a e 68720 000 000 Préstamos y anticipos - Entidades de crédito 1.037 934 103 1,0
Ganancias o (,) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas 31 137 174 126,8 0,02 0,01 . L. .
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - - - - - - Prestamosy qntlc'lpos - Clientela 1650 1646 4 0.2
Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos Valores representwosj e d.eudo 29 % s 133
- ) . - . ) Instrumentos de patrimonio 0 0 0 0,0
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas -73 -136 63 -46,6 0,00 -0,01
C) GANANCIAS O (-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES
DELAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 27.877 19.921 7.956 39,9 1,57 114 TOTAL PASIVO
(Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas) 3794 2.402 1.392 58,0 0,21 0,14 DepéSitOS - Entidades de crédito 2.006 1548 457 295
D) GANANCIAS O (-) PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES Depdsitos - Clientela 1721 1378 342 248
DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 24.084 17.520 6.564 37,5 1,36 1,01 Patrimonio neto 964 837 128 153
Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas 9 - 9 - 0,00 0,00 .
E) RESULTADO DEL EJERCICIO 24.003 17.520 6.573 37,5 136 1,01 DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Variaciones
2024 2023 Absolutas En%
Ingresos por intereses 196 143 53 37,0
ROE (%) 15,5 1.9 Gastos por intereses 104 61 43 69,9
Margen de Interés 92 82 10 n.s.
Comisiones Netas 25 27 -2 -8,1
Namero de empleados 76.635 76.800 -165 Resultado operaciones financieras y dif. de cambio 0 -1 1 -150,9
Numero de oficinas 5.869 6.064 -195 Margen bruto 141 125 16 12,5
Gastos de explotacion 89 105 -16 21572
Dotaciones y provisiones neto 4 0 4 -13029,4
(*) Negocios en Esparia y Sucursales en el extranjero Ganancias o (-) pérdidas antes de impuestos 48 20 27 136,0
Gastos o (-) ingresos por impuestos 15 26 -1 -43,0
Resultado del ejercicio 33 -5 38 =725
NUmero de empleados 378 397 -19

NUmero de oficinas 4 5 =]
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CUADRO 4

DICIEMBRE (*)
‘(Informe resumido en millones de euros)

= AGREGADO DE LOS BALANCES CONSOLIDADOS DE LOS GRUPOS BANCARIOS ESPANOLES A 31 DE

Variaciones

2024 2023 Absolutas En %
ACTIVO
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista 305.887 366.276 -60.389 -16,5
Activos financieros mantenidos para negociar 348.218 331.112 17.106 5,2
Derivados 105.207 98.223 6.984 71
Instrumentos de patrimonio 24161 19.852 4.310 217
Valores representativos de deuda 112.837 92.164 20.673 224
Préstamos y anticipos 106.013 120.875 -14.861 -12,3
Bancos centrales 13.522 20.526 -7.004 -34)
Entidades de crédito 49165 73.888 -24.723 -335
Clientela 43.327 26.461 16.866 63,7
Activos financieros no destinados a negociaciéon valorados obligatoriamente
a valor razonable con cambios en resultados 17.651 15.454 2.197 14,2
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 8.805 10.804 -1.999 -18,5
Valores representativos de deuda 3.783 4123 -340 -8,2
Préstamos y anticipos 5.021 6.681 -1.660 -24.8
Bancos centrales - - - -
Entidades de crédito 408 459 -51 -1,0
Clientela 4.613 6.222 -1.609 -25,9
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 166.361 162.139 4.222 2,6
Instrumentos de patrimonio 4.698 3.972 725 18,3
Valores representativos de deuda 150.452 150.120 332 0,2
Préstamos y anticipos 1.212 8.047 3164 39,3
Bancos centrales - - - -
Entidades de crédito 427 379 49 12,9
Clientela 10.784 7.669 3.115 40,6
Activos financieros a coste amortizado 2.105.661 2.014.897 90.764 4,5
Valores representativos de deuda 241.527 206.566 34.961 16,9
Préstamos y anticipos 1.864.135 1.808.331 55.804 3]
Bancos centrales 24.455 27.408 -2.954 -10,8
Entidades de crédito 114.981 102.557 12.424 121
Clientela 1.724.699 1.678.366 46.333 28
Derivados - contabilidad de coberturas 12.827 13.142 -314 -2,4
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera
con cobertura del riesgo de tipo de interés -1.387 -1.827 440 -24,1
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 9.91 10.188 -277 -2,7
Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 538 568 -30 -53
Activos tangibles 45.318 46.849 -1.531 -3,3
Activos intangibles 27.863 28.518 -655 -2,3
Activos por impuestos 57.287 57.361 -74 -0,1
Otros activos 15.433 13.702 1.731 12,6
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
que se han clasificado como mantenidos para la venta 5.767 4.999 768 15,4
TOTAL ACTIVO 3.126.141 3.074.182 51.959 17
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
Compromisos de préstamo concedidos 555.477 491.501 63.976 13,0
Garantias financieras concedidas 43.606 38.456 5.150 13,4
Otros compromisos concedidos 208.901 183.944 24.957 13,6

(*) compuesto por el agregado de los balances consolidados de los grupos bancarios esparioles mas los balances individuales de los bancos esparioles que no

tienen grupo

CUADRO 4

DICIEMBRE (*)
‘(Informe resumido en millones de euros)

= AGREGADO DE LOS BALANCES CONSOLIDADOS DE LOS GRUPOS BANCARIOS ESPANOLES A 31 DE

Variaciones
2024 2023 Absolutas En %
PASIVO
Pasivos financieros mantenidos para negociar 246.680 256.549 -9.869 -3,8
Derivados 96.321 91.324 4.997 55
Posiciones cortas 50.464 43.933 6.532 14,9
Depositos 99.895 121.293 -21.398 -17,6
Bancos centrales 16.660 14.205 2.455 17,3
Entidades de crédito 42.569 61.982 -19.413 -313
Clientela 40.666 45.106 -4.440 -98
Valores representativos de deuda emitidos - - - -
Otros pasivos financieros - - - -
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 51.421 53.771 -2.350 -4,4
Depositos 29.850 35.818 -5.967 -16,7
Bancos centrales 1774 1209 565 46,7
Entidades de crédito 1.625 1.735 -110 -6,3
Clientela 26.452 32.874 -6.422 -19,5
Valores representativos de deuda emitidos 12.151 9.349 2.802 30,0
Otros pasivos financieros 9.420 8.605 815 9,5
Pasivos financieros a coste amortizado 2.531.805 2.470.718 61.087 2,5
Depositos 2.029.246 1.988.161 41.085 2]
Bancos centrales 41.286 82.152 -40.866 -49,7
Entidades de crédito 205.682 195.968 9.714 5,0
Clientela 1.782.278 1.710.041 72.237 4,2
Valores representativos de deuda emitidos 429.587 411.607 17.979 4,4
Otros pasivos financieros 72.973 70.950 2.023 29
Derivados - contabilidad de coberturas 9.757 13.177 -3.419 -25,9
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera
con cobertura del riesgo de tipo de interés -248 -457 209 -45,7
Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro 32.358 33.326 -968 -2,9
Provisiones 14.464 14.861 -397 -2,7
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 488 4.903 -715 -14,6
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 1.300 1.316 -16 -2
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 3.868 3.760 107 29
Compromisos y garantias concedidos 1.601 1.725 -125 -7,2
Restantes provisiones 3.507 3.156 352 11
Pasivos por impuestos 13.861 13.759 101 0,7
Capital social reembolsable a la vista - - - -
Otros pasivos 23.508 25.652 -2.144 -8,4
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta 30 13 17 125,4
TOTAL PASIVO 2.923.637 2.881.370 42.267 15
Fondos propios 243.445 232.193 11.252 4,8
Capital 14.413 15.220 -807 -53
Prima de emision 71.587 76.148 -4.560 -6,0
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital 60 745 -685 -919
Otros elementos de patrimonio neto 306 572 -266 -46,5
Ganancias acumuladas 139.387 124.914 14.473 1,6
Reservas de revalorizacion 60 60 0 -0,5
Otras reservas -3.998 -3.416 -582 17,0
(-) Acciones propias -256 -1154 898 -77,8
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante 26.083 21.999 4.084 18,6
(-) Dividendos a cuenta -4198 -2.894 -1.303 45,0
Otro resultado global acumulado -54.231 -51.963 -2.267 4,4
Intereses minoritarios [participaciones no dominantes] 13.289 12.582 707 5,6
TOTAL PATRIMONIO NETO 202.504 192.812 9.692 5,0
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 3.126.141 3.074.182 51.959 17

(*) compuesto por el agregado de los balances consolidados de los grupos bancarios espanoles mas los balances individuales de los bancos esparioles que no

tienen grupo
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CUADRO 5

ESPANOLES A 31DE DICIEMBRE (*)
‘(Informe resumido en millones de euros)

= AGREGADO DE LAS CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS DE LOS GRUPOS BANCARIOS

Diciembre Diciembre Variaciones % sobre ATM
2024 2023 Absolutas En% 2024 2023
ACTIVOS TOTALES MEDIOS (ATM) 3.090.691  3.033.974 56.717 19 100 100
FONDOS PROPIOS MEDIOS 236.359 225.447 10.913 4,8 7,65 7,43
Ingresos por intereses 195.214 171.241 23.974 14,0 6,32 5,64
(Gastos por intereses) 113.323 95.470 17.853 187 3,67 315
A) MARGEN DE INTERESES 81.891 75.771 6.121 8,1 2,65 2,50
Ingresos por dividendos 950 806 143 17,7 0,03 0,03
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 962 832 130 15,6 0,03 0,03
Ingresos por comisiones 35.444 33.206 2238 6,7 115 109
(Gastos por comisiones) 1.012 1.572 -560 -4,8 0,36 0,38
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados
a valor razonable con cambios en resultados, netas 270 196 73 372 0,01 0,01
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 3.707 3.889 -181 -4,7 0,12 013
Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negocacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas 709 572 137 24,0 0,02 0,02
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios
en resultados, netas 950 7 942 ns. 0,03 0,00
Ganancias o (—) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas -74 65 -139 -214,2 0,00 0,00
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas 865 262 603 230,2 0,03 0,01
Otros ingresos de explotacion 2.300 2593 -292 -n3 0,07 0,09
(otros gastos de explotacion) 6.972 7.870 -899 -4 0,23 0,26
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 4.897 4.327 569 13,2 0,16 0,14
(Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro) 3.345 3.008 337 n2 on 0,10
(Gastos de administracién) 41.435 38.991 2.444 63 134 129
(Gastos de personal) 25.443 23.631 1.812 77 0,82 0,78
(otros gastos de administracion) 15.993 15.361 632 4) 0,52 0,51
(Amortizacion) 5.865 5.582 283 5] 019 0,8
(Provisiones o (-) reversién de provisiones) 4.409 3.301 1108 336 014 on
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor y ganancias o pérdidas por modificaciones
de flujos de caja de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados
y pérdidas o (-) ganancias netas por modificacién) 19.806 19.095 7m 37 0,64 0,63
(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global) 61 90 -29 -327 0,00 0,00
(Activos financieros a coste amortizado) 19.745 19.005 741 39 0,64 0,63
(Deterioro del valor o (-) reversién del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociad -6l 12 -73 -608,5 0,00 0,00
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos no financieros) 962 329 634 1928 0,03 0,01
(Activos tangibles) 394 162 233 144, 0,01 0,01
(Activos intangibles) 578 n2 466 27,4 0,02 0,00
(otros) -10 55 -65 -17,8 0,00 0,00
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas 360 298 62 20,8 0,01 0,01
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - 39 -39 -100,0 - 0,00
Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados
como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas =77 -55 -23 a1 0,00 0,00
C) GANANCIAS O (-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES
DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 39.408 33.049 6.359 19,2 1,28 1,09
(Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas) 1.632 9.625 2.007 20,9 0,38 0,32
D) GANANCIAS O (-) PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES
DELAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 27.776 23.424 4.352 18,6 0,90 0,77
Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas 9 88 -79 -89,8 0,00 0,00
E) RESULTADO DEL EJERCICIO 27.785 23.512 4.273 18,2 0,90 0,77
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 1.702 1513 189 125 0,06 0,05
Atribuible a los propietarios de la dominante 26.083 21.999 4.084 18,6 0,84 0,73
PRO MEMORIA:
B) MARGEN BRUTO m.s541 100.076 11.465 ns 3,61 3,30
ROE ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE (%) 1,0 9,8

(*) compuesto por el agregado de los balances consolidados de los grupos bancarios esparioles mas los balances individuales de los bancos esparioles que no

tienen grupo



24
O
O
e,
n
2,
0
O
C
O
m

08
Anexo i




128 Informe 2024

ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA

ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA

Informe 2024 129

BANCOS SOCIOS

A 28 de febrero de 2025 se hallan inscritos en la AEB como miembros de

pleno derecho 62 bancos.

Desde la anterior Memoria correspondiente al afio 2023 se han
producido las siguientes modificaciones en el Libro Registro de bancos

socios:

Bajas

Targobank, S.A. - Mayo 2024

Orange Bank, S.A, S.E. — Septiembre 2024
Credit Suisse Bank Europe, S.A. — Diciembre 2024

Evo Banco, S.A. — Diciembre 2024

Nombre anterior

Credit Suisse AG, S.E

Cambio denominacion social

Denominacién actual

UBS AG, S.E.

Socios de pleno derecho al 28 de febrero de 2025

A&G BANCO, S.A.

Paseo de la Castellana, 92

28046 Madrid

Sr. D. Alberto Rodriguez-Fraile Diaz

Presidente

ABANCA CORPORACION BANCARIA,
S.A.

Cantén Claudino Pita, 2
15300 Betanzos (La Corufia)
Sr. D. Javier Etcheverria de la Muela

Presidente

ALLFUNDS BANK, S.A.
Padres Dominicos, 7
28050 Madrid

Sr. D. Juan Alcaraz Lépez
Director General

ANDBANK ESPANA BANCA PRIVADA,
S.A.U.

Paseo de la Castellanag, 55
28046 Madrid
sr. D. Ignacio Iglesias Arauzo

Consejero Delegado

ARESBANK, S.A.

Paseo de la Castellanag, 257
28046 Madrid

Sr. D. Javier Sierra Sopranis
Director General

ARQUIA BANK, S.A.

Tutor, 16

28008 Madrid

Sr. D. Javier Ventura Gonzdlez
Director General

ATTIJARIWAFA BANK EUROPE, S.E.
Bravo Murillo, 210

28020 Madrid

Sr. D. Abdelouahab Boudhan

Director General

BANCA MARCH, S.A.
Avenida Alejandro Roselld, 8
07002 Palma de Mallorca

Sr. D. José Luis Acea Rodriguez

Consejero Delegado

BANCA PUEYO, S.A.
Virgen de Guadalupe, 2
06700 Villanueva de la Serena (Badajoz)
Sr. D. Francisco Javier Del Pueyo Cortijo

Presidente — Consejero Delegado

BANCO ALCALA, S.A.

José Ortega y Gasset, 7

28006 Madrid

Sr. D. Diego Fernandez de Henestrosa

Presidente

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA,
S.A.

Plaza de San Nicolds, 4

48005 Bilbao (Vizcaya)

Sr.D. Carlos Torres Vila

Presidente

Sr. D. Pello Xabier Belausteguigoitia Mateache

Director para Esparia
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BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.
Virgen de los Peligros, 4

28013 Madrid

Sr. D. Ignacio Benlloch Ferndndez-Cuesta

Director General

BANCO DE ALBACETE, S.A.
Avenida de Cantabria, s/n

28660 Boadilla del Monte (Madrid)
Sr. D. José Francisco Doncel Razola

Presidente

BANCO DE CREDITO SOCIAL
COOPERATIVO, S.A

Paseo de la Castellana, 87

28046 Madrid

Sr. D. Luis Rodriguez Gonzalez

Presidente del Consejo de Administracién

BANCO DE DEPOSITOS, S.A.
Paseo de la Castellana, 120
28046 Madrid

sr. D. Miguel Angel Prieto Martin
Director General

BANCO DE LA NACION ARGENTINA, S.E.
NUAez de Balboag, 73

28001 Madrid

Sr. D. Rodrigo Ezequiel Cruzate

Director General

BANCO DE SABADELL, S.A.
Avenida Oscar Espld, 37

03007 Alicante

Sr. D. César Gonzdalez-Bueno Mayer

Consejero Delegado

BANCO EUROPEO DE FINANZAS, S.A.
Bolsq, 4

29015 Mdélaga

Sr. D. Manuel Jesls Aguilera Montariez
Director General

BANCO FINANTIA, S.A., S.E.
Avenida Menéndez Pelayo, 67
28009 Madrid

Sra. D Marta Eirea Alvarez

Directora General

BANCO INVERSIS, S.A.
Avenida de la Hispanidad, 6
28042 Madrid

Sr. D. Alberto del Cid Picado

Consejero Delegado

BANCO MEDIOLANUM, S.A.
Barcas, 10

46002 Valencia

Sr. D. Carlos Tusquets Trias de Bes
Presidente

BANCO OCCIDENTAL, S.A.
Azul, 4

28050 Madrid

sr. D. Eduardo Avila Zaragoza
Presidente

BANCO PICHINCHA ESPANA, S.A.
Lagasca, 4

28001 Madrid

Sr. D. Narciso Perales Dominique

Director General

BANCO SANTANDER, S.A.
Paseo de Peredaq, 9-12

39004 Santander

Sr. D. Héctor Grisi Checa
Consejero Delegado

Sr. D. Ignhacio Julia Vilar

CEO de Santander Esparia

BANK OF AFRICA EUROPE, S.A.
Serrano, 59

28006 Madrid

Sr. D. Mohamed Benchaib

Consejero Delegado

BANK OF AMERICA EUROPE DAC, S.E.

Marqués de Villamagna, 3

28001 Madrid

Sr. D. Vicente Benlloch FernGndez-Cuesta
Director General

BANKINTER, S.A.

Paseo de la Castellanag, 29

28046 Madrid

Sra. D° Maria Dolores Dancausa Trevifio

Presidenta

BANQUE CHAABI DU MAROC, S.E.
Avenida del Doctor Arce, 35

28002 Madrid

Sr. D. Al Amine Al Alami

Director

BARCLAYS BANK IRELAND PLC., S.E.
José Abascal, b1

28003 Madrid

sr. D. Alvaro Portanet Hernandez
Country Manager

BFF BANK, S.P.A., S.E.
Paseo de la Castellang, 81
28046 Madrid

Sr. D. Javier Molinero SaGnchez

Director General

BNP PARIBAS, S.A., S.E.
Emilio Vargas, 4

28043 Madrid

Sra. D° Cecilia Boned Lloveras

Directora General

CA INDOSUEZ WEALTH (EUROPE), S.E.

Paseo de la Castellanag, 1
28046 Madrid

Sr. D. Antonio Losada Aguilar
Chief Executive Office

CACEIS BANK SPAIN, S.A.

Paseo Club Deportivo, 1

28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid)

Sr. D. Carlos Rodriguez de Robles Arienza
Consejero

CAISSE REGIONALE DE CREDIT )
AGRICOLE MUTUEL SUD MEDITERRANEE
(ARIEGE ET PYRENEES ORIENTALES), S.E.

Cércega, 301
08008 Barcelona
Sr. D. Etienne Burlet

Director

CBNK BANCO DE COLECTIVOS, S.A.
Almagro, 8

28010 Madrid

Sr. D. Mateo Velasco Arranz

Presidente

CITIBANK EUROPE PLC., S.E.
José Ortega y Gasset, 29
28006 Madrid

Sr. D. Pedro Lopez-Quesada Ferndndez-
Urrutia

Citigroup Country Officer

COMMERZBANK AG, S.E.
Paseo de la Castellana, 259C
28046 Madrid

Sr. D. Jorge Masalles Sarragua

Director General

COOPERATIEVE RABOBANK U.A., S.E.
Rafael Calvo, 39

28010 Madrid

Sra. D Julia Aznar Echevarria

Directora General

CREDIT AGRICOLE CORPORATE &
INVESTMENT BANK, S.E.

Paseo de la Castellana, 1

28046 Madrid

Sr. D. Georg Orssich

SRO (Senior Regional Officer) Europe
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DEUTSCHE BANK AG, S.E.

Paseo de |la Castellanag, 18

28046 Madrid

Sr. D. Ighacio Manuel Martos Blazquez

Consejero Delegado

DEUTSCHE BANK, S.A.E.U.

Paseo de la Castellanag, 18

28046 Madrid

Sr. D. Ighacio Manuel Martos Blazquez

Consejero Delegado

EBN BANCO DE NEGOCIOS, S.A.
Paseo de Recoletos, 29

28004 Madrid

Sr. D. Rafael Gémez Perezagua

Presidente

HSBC CONTINENTAL EUROPE, S.E.
Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1

28020 Madrid

Sr. D. Pablo Lopez-Henares

Director General

INDUSTRIAL & COMMERCIAL BANK
OF CHINA (EUROPE) S.A., S.E.
Paseo de Recoletos, 12

28001 Madrid

Sr.D. Yang Kaiyu

Director General

ING BANK N.V., S.E.

Via de los Poblados, 1F

28033 Madrid

Sra. D Aimudena Roman Dominguez

Directora General

JPMORGAN CHASE BANK NATIONAL
ASSOCIATION, S.E.

Paseo de la Castellanag, 31
28046 Madrid

Sr. D. Ignacio De la Colina
Director General

MUFG BANK (EUROPE), N.V., S.E.
José Ortega y Gasset, 29
28006 Madrid

Sra. D Genoveva Ramén-Borja Alvarez de
Toledo

Managing Director

MYINVESTOR BANCO, S.A.U.
Paseo de la Castellanag, 55
28046 Madrid

Sra. D° Nuria Rocamora Pujol

Consejera Delegada

NATIXIS, S.A., S.E.
Serrano, 90

28006 Madrid

Sr. D. Jean-Philippe Adam

Senior Country Manager

NUEVO MICRO BANK, S.A.U
Aduanag, 18

28013 Madrid

Sr. D. Juan Carlos Gallego Gonzdlez
Presidente

OPEN BANK, S.A.

Plaza de Santa Barbara, 2
28004 Madrid

Sr. D. Pablo Solis Sdnchez

Director General Corporativo

RCIBANQUE, S.A., S.E.
Avenida de Europa, 1 Edificio A
28108 Alcobendas (Madrid)
Sr. D. Antonio Elia

Director General

RENTA 4 BANCO, S.A.
Paseo de la Habana, 74
28036 Madrid

Sr. D. Juan Luis Lépez Garcia

Consejero Delegado

SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.

Avenida de Cantabria, s/n

Ciudad Grupo Santander

28660 Boadilla del Monte (Madrid)
Sr. D. Victor Manuel Dorado Gonzdlez

Secretario General y del Consejo de
Administracién

SANTANDER INVESTMENT, S.A.
Avenida de Cantabria, s/n

Ciudad Grupo Santander

28660 Boadilla del Monte (Madrid)
Sr. D. José Antonio Garcia Cantera
Consejero

SINGULAR BANK, S.A.
Goya, 11

28001 Madrid

Sr. D. Javier Marin Romero

Consejo Delegado

SOCIETE GENERALE, S.E.
Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1
28020 Madrid

Sr. D. Donato Gonzdlez SGnchez

Director General

THE BANK OF NEW YORK MELLON SA/
NV S.E.

José Abascal, 45

28003 Madrid

Sra. D? Ana Maria Arias Somalo
Directora General

TRIODOS BANK, N.V., S.E.
José Echegaray, 5

28230 Las Rozas (Madrid)

Sr. D. Daniél Bastiaan Kéhler

Director General

UBS AG, S.E.

Ayala, 42

28001 Madrid

Sr. D. Pablo Carrasco Martinez

Director General

UBS EUROPE SE, S.E.
Maria de Molina, 4

28006 Madrid

Sr. D. Juan Monte Carrasco
Director General

WIZINK BANK, S.A.
Ulises, 16-18

28043 Madrid

Sr. D. Iheb Nafaa

Consejero Delegado
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