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COMUNICACION DE LA COMISION
Finalizar la SEPA: programa detrabajo para 2009-2012
(Texto pertinente a efectos del EEE)

1. INTRODUCCION

Para que la zona Unica de pagos en euros (SEPA) sea un éxito, es preciso e firme
compromiso de todos los agentes interesados. Si bien e Consgjo Europeo de Pagos (EPC),
organismo decisorio y coordinador del sector bancario europeo en |o referente a los pagos, ha
desarrollado satisfactoriamente |os sistemas necesarios para las transferencias SEPA (SCT) y
las domiciliaciones SEPA (SDD) y esta trabajando en la actualidad en las normas técnicas
relativas a las tarjetas, €l proceso de migracion es aln lento. En mayo de 2009, casi un afio y
medio después de la introduccion del sistema SCT, tan solo el 3,9 % de las transferencias se
realizaban seglin las normas de la SEPA*. En la dificil coyuntura econémica actual, es posible
gue las empresas se muestren dubitativas a la hora de invertir, pese a que e negocio de los
pagos y la banca minorista siga siendo una fuente estable de ingresos en constante
crecimiento. Los mercados de pagos integrados desempefiaran un papel clave en el futuro de
estos bancos, dada su omnipresencia en la sociedad moderna.

La pérdida de entusiasmo de los bancos podria verse exacerbada por la incertidumbre que
rodea a algunos aspectos fundamentales del proyecto. Aunque la SEPA viene impulsada ante
todo por el mercado, algunas de las incertidumbres solo pueden disiparse con la ayuda de las
autoridades publicas. Es necesaria ahora la actuacion de todos los interesados.

En sus conclusiones de 10 de febrero de 2009% el Consgjo ECOFIN reconocié «que la crisis
financiera actual y la desaceleracion econdmica ofrecen oportunidades para efectuar
importantes ganancias de eficacia 'y ahorros de costes, 10 que exigira que todas las partes se
atengan a un compromiso reforzado con el proyecto» e invitd «ala Comisiéon, al BCE y d
Eurosistema a que sigan desempefiando su papel a la hora de determinar las acciones
necesarias para que tenga éxito su realizaci6n».

Este programa de trabajo para la SEPA ofrece un marco de actuacion orientado a lograr su
plena implantacion y responde a lo anunciado por la Comisién en su Comunicacion al
Consgjo Europeo de Primavera de 4 de marzo de 2009, en la que indicaba que, a mediados de
2009, presentaria propuestas para asegurar que se materialicen plenamente las ventajas de la
zona Unica de pagos en euros”.

La Comision y el Banco Central Europeo comparten una misma vision de la SEPA? y este
programa de trabajo contempla una estrecha colaboraciéon entre ambos de cara a su futuro
desarrollo. En su Sexto Informe de Evolucién de la SEPA, el Eurosistema define también los
pasos concretos para garantizar la implantacion de la SEPA y la migracion a la misma. Los
dos documentos son complementarios.

http://www.ech.int/paym/sepa/timeline/use/html/index.en.html.

2 http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/ecofin/105993. pdf

Comunicacion destinada a Consegjo Europeo de primavera, Gestionar la recuperacién europea, anexo
|; http://ec.europa.eu/commission_barroso/president/pdf/press 20090304 annx_en.pdf.
http://www.ech.int/paym/sepa’html/vision.en.html.

ES


http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/ecofin/105993.pdf
http://ec.europa.eu/commission_barroso/president/pdf/press_20090304_annx_en.pdf

ES

El presente programa de trabajo se centra ante todo en los Estados miembros que han
adoptado € euro. No obstante, |la mayoria de los que no lo han hecho se estén esforzando por
integrarse en la zona del euro y esta moneda desempefia ya un papel importante en sus
relaciones comerciales. Es, pues, fundamental que los Estados miembros que no han adoptado
el euro se sientan debidamente involucrados en este programa de trabajo, aun cuando la
migracion ala SEPA selleve a cabo a un ritmo més lento.

2. PRIORIDADES DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE LA SEPA

En este programa de trabajo se indican las actuaciones que deben llevar a cabo todos los
interesados (autoridades nacionales y de la UE, empresas del sector y usuarios) durante los
proximos tres afios, en funcion de seis prioridades:

(1)  Promover lamigracion

(2)  Aumentar lasensibilizacion y promocionar los productos SEPA
(3)  Disefiar un solido entorno juridico y asegurar la conformidad

4 Fomentar lainnovacion

5) Llevar a cabo una normalizacién y conseguir lainteroperabilidad
(6)  Aclarar y megjorar lagobernanza del proyecto SEPA.

2.1. Prioridad 1: Promover la migracion

La migracion comienza cuando aparecen en el mercado los primeros productos SEPA y
concluye cuando esos productos han sustituido a los correspondientes productos de pago y
normas nacionales.

En € periodo de migracion, el sector explotara en paraelo los sistemas SEPA y los anteriores.
Como €llo resulta oneroso para los bancos y los clientes, conviene que la migracion no se
prolongue mas tiempo del necesario. Las sustanciales ventgjas de la SEPA Unicamente se
materializardn con una migracion rgpida y una implicacién activa tanto por €l lado de la
demanda como por el dela oferta’.

Al tiempo que, como es |dgico, |os bancos deben ofrecer productos SEPA de alta calidad, con
vistas a una migracion répida deben darse |as siguientes condiciones adicionales:

a) Papel activo de los poderes publicos

Cabe esperar que € sector publico, a que corresponden casi € 50 % del PIB de la UE y
alrededor del 20 % de todos los pagos no realizados en efectivo, desempefie un papel
protagonista en la migracion a la SEPA. Junto con los demas agentes importantes, como son
los operadores de servicios publicos y telecomunicaciones y las aseguradoras, los poderes
publicos pueden constituir la masa critica que se necesita para acelerar la migracion.

Mediante una migracion rapida, las administraciones publicas pueden disfrutar de las ventajas
de un procedimiento racionalizado para efectuar pagos en euros, de una competencia méas
intensay de un mayor nimero de proveedores de servicios de pago entre |os que poder elegir
y cuyos precios reflgjaran las economias de escala més €elevadas redizadas en €
procesamiento de los pagos. La SEPA debe, asimismo, integrarse en |os proyectos en curso
sobre administraciéon electrénica. Sin embargo, €ello depende de que el sector proporcione
productos SEPA competitivosy de elevada calidad.

5 http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/sepal/sepa-capgemini_study-fina _report_en.pdf.
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Convendria que los poderes publicos elaboraran planes de migracion nacionales integrados y
sincronizados, demostrando asi su voluntad de alcanzar rapidamente una masa criticay llevar
adelante el proceso de migracion. Este compromiso politico con la SEPA deberia tener su
equivalente anivel europeo.

Actuaciones Agentes Plazo

Definir planes de migracion nacionales Estados miembros Octubre de 2009
para | as administraciones piblicas®

Migracion de las administraciones Estados miembros Final de 2010
publicas nacionales alas normas,
productosy servicios SEPA

Migracion de las instituciones Comisién y demas Junio de 2010’
comunitarias alas hormas, productosy instituciones comunitarias
servicios SEPA

b) Seguimiento eficiente de la migracion

Con objeto de anticipar y resolver los posibles problemas que plantee la migracion, es
necesaria una evaluacion clara y periddica de la situacion. En sus conclusiones de
22 de enero de 2008, el Consgjo ECOFIN invit6 a la Comisidn a presentar, en colaboracion
con e BCE, un informe anual sobre la situacion del proceso de migracion a la SEPA,
incluidas, en su caso, la tarificacion de los instrumentos SEPA y la intensificacion de la
competencia dentro de la zona, asi como otros hechos de interés para la SEPA, a final de
cada afo hasta tanto se verificara la migracion satisfactoria de una masa critica de distintos
instrumentos de pago y, en cualquier caso, al término de 2008, 2009 y 20108,

A fin de redlizar un seguimiento del impacto de la SEPA sobre los consumidores, en 2007 se
inicio un estudio de referencia con el que podran compararse los resultados de futuros
estudios, una vez que los productos SEPA estén plenamente disponibles. En e supuesto de
gue la SEPA lleve a una evolucion negativa de los precios que no se explique por otros
factores, como el paso de una tarificacion elevada y opaca a una tarificacion mas baja y
transparente a raiz de la aplicacion de la Directiva sobre servicios de pago, la Comision esta
preparada para adoptar las oportunas medidas correctoras.

Lamigracion en las administraciones publicas sera también objeto de un riguroso seguimiento
através de un cuadro de indicadores’ de la Comision, que permitird evaluar la progresion de
las administraciones publicas nacionales en la migracion a la SEPA a partir de una serie de
claros indicadores.

Actuacion Agentes Plazo

Informe anual al Consejo ECOFIN sobre | Comision en colaboracién | En breve: 2009
el estado de lamigracion con e BCE

http://www.ecb.eu/paym/sepaltimeline/use/html/index.en.html#migration

El BCE finaliz6 ya su migracion ala SEPA en enero de 2008.
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/ecofin/98276.pdf
Conclusiones del Consegjo ECOFIN de 10 de febrero de 2009.
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/ecofin/105993.pdf
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Informes del Eurosistema sobre la Eurosistema A intervalos regulares (Ultimo

situacion de la SEPA informe en noviembre de 2008)
Publicacion de los indicadores de la BCE Durante toda la fase de migracion
SEPA

Publicacién del cuadro de indicadores Comision A partir de 2009 y durante lafase de
bianual sobre lamigracién delas migracion

administraciones publicas

Segundo estudio de referencia sobre la Comision Mediados de 2011
SEPA

¢) Necesidad de acordar una fecha final parala migracién

Como ocurrio ya con latransicion al euro, la fijacion de una fecha final para la migracion a
los servicios SCT y SDD ofrece seguridad y previsibilidad, junto con un fuerte incentivo,
tanto entre las empresas del sector como entre los usuarios, para acelerar la migracion. Por
ahora, la fijacion de una fecha final para las tarjetas de pago es prematura, dado que alin
deben ultimarse mdiltiples normas técnicas.

La migracién debe ser lo mas breve posible, con vistas a minimizar los costes de la
explotacion de los sistemas SEPA y nacionales en paralelo, pero durar € tiempo necesario
para permitir a los clientes y los bancos modificar sus procesos sin premuras. Para ello es
preciso analizar rigurosamente los efectos de la fijacién de una fecha final, asi como los
efectos negativos de no fijarla. Conviene examinar varias opciones y evaluar también las
repercusiones para los paises no pertenecientes ala zonadel euro.

Atendiendo a lo anterior, se ha iniciado un proceso de consulta genera®, a raiz del cua
podrian refrendarse a nivel politico los mecanismos y € momento para la fijacién de una
fecha final y que permitira, asimismo, a la Comision evaluar si es necesaria una fecha final
vinculante de migracion para las transferencias y domiciliaciones SEPA. El Parlamento
Europeo ha pedido™ ya a la Comisién «que establezca una fecha limite clara, adecuada y
vinculante, que no debe ser posterior a 31 de diciembre de 2012, para la migracién a los
productos de la SEPA...».

Actuaciones Agentes Plazo

Consulta alos interesados basada en €l Comision 3 de agosto de 2009

documento elaborado atal fin

Aprobacion politica Consgjo ECOFIN Diciembre de 2009

Finalizacion de lalabor de evaluacién de | Comisién Febrero de 2010

impacto

2.2. Prioridad 2: Aumentar la sensbilizacién sobre la SEPA y promocionar sus
productos

Para que la SEPA sea un éxito, todas | as partes implicadas en la «transicion ala SEPA» deben
estar plenamente informadas acerca de suslogrosy ventajas. Por consiguiente, es esencial:

10 http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/2009/sepa_en.htm.

u http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEX T+MOTION+B6-2009-
0111+0+DOC+XML+VO/ES.
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a) Aumentar la sensibilizacion sobre la SEPA

Es necesario llevar a cabo sin demora una extensa labor de comunicacion adaptada al publico
destinatario. Esta claro que son los proveedores de servicios de pago los que més deben
esforzarse en ese sentido a comercializar los nuevos productos SEPA. Ahora bien, los
poderes publicos tienen igualmente el deber de asegurarse de la puesta en marcha de las
oportunas campanias de informacion. A nivel nacional, los Estados miembros deben respaldar
la labor de comunicacion del sector a traves de los comités nacionales de coordinacion de la
SEPA vy los representantes de los usuarios. En €l plano europeo, es preciso desarrollar, en
estrecha colaboracién con el EPC, una estrategia concertada de comunicacion.

A fin de facilitar los intercambios de informacion y buenas practicas entre comunidades
SEPA nacionalesy de abordar |os problemas practicos de la migracion de manera colectiva, la
Comisién ha establecido un Foro Comunitario de Comités de Coordinacion de la SEPA™

Actuaciones Agentes Plazo

Respaldar lalabor del sector en prodela | Estadosmiembros Final de 2009
sensibilizacién sobre la SEPA

Complementar las medidas de Comisién, BCE, EPC Final de 2009
comunicacion nacionalesy del sector
sobre la SEPA con iniciativas anivel de

laUE
Reuniones periddicas del Foro Comision A partir de octubre de 2008 y durante
Comunitario de Comités Nacionales de lafase de migracion

Coordinacion de la SEPA

b) Promocionar los productos SEPA

Los usuarios desconocen, en genera, la SEPA y requieren informacién adaptada a sus
necesidades sobre |as ventajas de los productos SEPA. Los proveedores de servicios de pago
necesitan intensificar considerablemente su labor de comunicacién, que constituye un primer
paso para convencer a los clientes de realizar la migracion. Ello supone gque los proveedores
de servicios de pago estén preparados para realizar ofertas concretas de productos SEPA alos
clientes, procurandol es beneficios concretos y tangibles.

Actuaciones Agentes Plazo

Comercializacion activay adecuadaalos | Proveedoresde servicios | Efecto inmediato paralas

distintos grupos de usuarios de productos | de pago transferencias SEPA y 1 de

SEPA: ofertas concretas de productos noviembre de 2009 paralas

SEPA alos clientes domiciliaciones SEPA

2.3. Prioridad 3: Disefiar un solido entorno juridico para la SEPA y afianzar la

conformidad con la SEPA

La supresion de barreras juridicas era una condicién previa para la puesta en marcha del
proyecto SEPA. La adopcion de la Directiva sobre servicios de pago®® proporciona el
fundamento juridico para la SEPA, en particular en lo que respecta a las domiciliaciones. El

12 http://ec.europa.eu/internal_market/payments/sepalec_en.htm.

13 Directiva 2007/64/CE sobre servicios de pago en € mercado interior, DO L 319 de 5.12.2007, p. 1.
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nuevo Reglamento relativo a los pagos transfronterizos en la Comunidad™, que sustituira a
Reglamento (CE) n° 2560/2001 el 1 de noviembre de 2009, garantiza la coherencia con los
objetivos de la SEPA y hace extensiva laigualdad de condiciones alas domiciliaciones.

Vigilar que se cumplan las normas de competencia es otra condicion importante para que la
SEPA pueda producir los efectos procompetitivos esperados. Puesto que la concepcién y la
instrumentacion de la SEPA son € resultado de acuerdos y de la cooperacion entre
competidores potenciales, a través del EPC, es necesario someter la competencia a una
estrecha vigilancia. En la medida en que la cooperaciéon restringe potenciamente la
competencia, debera haber argumentos de mucho peso en términos de los beneficios que tal
cooperacion puede procurar alos usuarios (incluidos los consumidores).

La cuestion de la conformidad merece particular atencién, especialmente en un contexto de
autorregulacion. Debe haber mecanismos adecuados para garantizar que el sector y los
usuarios se atengan alos codigos y criterios de conformidad pertinentes.

a) Ultimar & marco juridico de la SEPA

La Comisién esta trabajando activamente con las autoridades nacionales y otros interesados
para lograr una transposicion completa, coherente y fiel de la Directiva sobre servicios de
pago, que sienta las bases juridicas de la SEPA. Cuando faltan apenas unos meses para que
concluya € plazo, la transposicion esta en curso practicamente en todos los Estados
miembros. La fata de incorporacion de dicha Directiva en e plazo fijado ser4 para los
ciudadanos y los proveedores de servicios de pago una fuente de inseguridad juridica. La
Comision no dudard en incoar procedimientos de infraccion al amparo del articulo 226 del
Tratado CE.

La migracion a la SEPA de las domiciliaciones no deberia requerir que volvieran a firmarse
millones de nuevas 6rdenes. Esto seria extremadamente gravoso y oneroso, especialmente en
los Estados miembros con elevados volumenes de domiciliaciones. Si el sector no logra
desarrollar una solucion adecuada, |os Estados miembros deben hallar una forma de garanti zar
la continuidad de la validez juridica de las 6rdenes anteriores, por giemplo, a transponer la
Directiva sobre servicios de pago.

Actuaciones Agentes Plazo

Garantizar una transposicién completa, Estados miembros 1 de noviembre de 2009
coherentey fiel dela Directiva sobre
servicios de pago

Hallar una solucion para garantizar la Estados miembros Lasolucién deberaimplementarse
continuidad de lavalidez juridicade las antes del 1 de noviembre de 2009
actuales 6rdenes de domiciliacion
cuando se realice lamigracion ala SEPA

b) Aspectos ligados a la competencia

Un factor clave para el éxito de la SEPA es el establecimiento de incentivos adecuados que
impulsen la migracion utilizando model os de negocio que sean compatibles con la normativa
nacional y comunitaria sobre competencia. Este aspecto es especiamente trascendente en
relacion con |los sistemas de domiciliaciones 'y tarjetas.

14 COM (2008) 640 final.
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En lo que respecta a las primeras, el nuevo Reglamento relativo a los pagos transfronterizos
ofrece la oportuna seguridad juridica durante un periodo de tres afios que concluira el 31 de
octubre de 2012. En su Declaracién Conjunta de 24 de marzo de 2009, la Comision y el
BCE formularon algunas orientaciones definiendo una serie de principios rectores para un
futuro modelo de negocio relativo a las domiciliaciones SEPA de cara a periodo posterior a
31 de octubre de 2012. Por otra parte, durante el periodo transitorio, la Comision y e BCE
estan dispuestos a estudiar con todos los interesados la forma de garantizar un modelo de
negocio justo y apropiado que se atenga a las normas de competencia.

En lo referente a las tarjetas, la Comision y e BCE serian sumamente favorables a la
aparicion de sistemas adicionales de dimensién europea™®.

Actuaciones Agentes Plazo

Aportar mayor seguridad en cuanto ala | Comision Noviembre de 2009, siempre que los
compatibilidad con las normas de agentes pertinentes del mercado
competencia de la UE de los modelos de hayan presentado las contribuciones
negocio alargo plazo paralas SDD necesarias

Concepcidn e implementacién de EPC 1 de noviembre de 2012

model os de negocio alargo plazo para

las SDD competibles con las normas de

competencia

c¢) Aspectos ligados a la conformidad

El concepto de conformidad con la SEPA, tal como ha sido desarrollado inicialmente por el
EPC, debe ser aplicado por todos aquellos que intervienen en los sistemas SEPA de
transferencias y domiciliaciones, en los sistemas de tarjetas y en los mecanismos de
compensacion y liquidacion. El Eurosistema ha publicado una serie de expectativas'’, asi
como un pliego de condiciones pormenorizado™ para distintos agentes interesados en relacién
con el proyecto SEPA. En € contexto de la migracién de los pagos por tarjeta, la conformidad
con el marco SEPA para las tarjetas debe implicar e cumplimiento de los criterios de
interoperabilidad que se estan desarrollando bajo |os auspicios del EPC.

Es necesario implantar mecanismos eficaces de seguimiento®, vigilancia del cumplimiento y
resolucion de litigios a fin de garantizar una total conformidad. Dichos mecanismos crean
condiciones equitativas que propician la entrada en el mercado y la intensificacion de la
competencia. Estas medidas deben considerarse una prioridad, una vez se haya implantado
una estructura adecuada de gobernanza parala SEPA.

15

http://europa.eu/rapid/pressRel easesA ction.do?reference=1P/09/468& format=HTM L & aged=0
& language=EN& guiL anguage=en;
http://www.ech.int/pub/pdf/other/singl eeuropay mentsarea20081 1es.pdf .
V éase http://www.ecb.int/pub/pdf/other/eurosystemsepaexpectations200903es.pdf.
V éase http://www.ech.europa.eu/paym/sepa/components/infrastructures/htmi/tor.en.html, en lo que
respecta a pliego de condiciones parala conformidad de las infraestructuras con la SEPA, y
http://www.ech.int/paym/sepa/pdf/ToR_SEPA_compliant card schemes.pdf?1915cf8db5ec194b2c9e9
070ebeb2ff7, en lo referente al pliego de condiciones para la conformidad con la SEPA de los sistemas
detarjetas.
http://ec.europa.eu/competition/speeches/text/sp2008_03_en.pdf
Lo que incluye, en particular, una buenatrazabilidad de los pagos y las personas implicadas.
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Actuaciones Agentes Plazo

Llevar a€efecto el pliego de condiciones SEPA del Eurosistema en relacién con:

1) sistemas de tarjetas Sistemas de tarjetas Junio de 2009

2) infraestructuras Infraestructuras Final de 2010

Yy sus expectativas en |o que respecta a

1) bancosy entidades de pagos Proveedores de servicios | Final de 2010
de pago
2) usuarios Grandes empresas, Final de 2010

PY ME, poderes publicos,
proveedores de servicios
de pago, comerciantes,
clientes o usuarios
particulares

24. Prioridad 4: Fomentar lainnovacion

La SEPA deberia también impulsar la modernizacion de los mercados de pagos minoristas,
armonizando el uso de Internet y de la telefonia movil, desde la iniciaciéon del pago hasta la
conciliacién, en un entorno seguro.

a) Pagos por teléfono mévil y por via electrénica

El EPC esta desarrollando un marco de telefonia movil paralainiciacion y recepcion de pagos
basado en las transferencias SEPA y los pagos por tarjeta SEPA. En estrecha colaboracion
con otros proveedores de servicios, esta definiendo los requisitos basicos, las reglas y las
normas técnicas gque habran de aplicarse para gecutar pagos en todos los paises de la SEPA
por medio de un teléfono movil, garantizando asi la interoperabilidad con los servicios
prestados por 1os diversos operadores en € mercado de pagos por movil. Este marco deberia
presentarse de aqui afinales de 2010.

El EPC esté desarrollando igualmente un marco para los pagos SEPA por via electrénica. A
través de los sistemas existentes o de nuevos sistemas de pago electrénico ligados a citado
marco SEPA, los consumidores podran realizar pagos garantizados a vendedores en linea
ubicados en cualquier lugar de los 31 paises SEPA.

b) Facturacién electronica

Lafacturacion electronica aumenta considerablemente |a eficiencia de la cadena de suministro
financiero, a integrar los procesos de conciliacion y pago de las empresas. La facturacion
electronica contribuye, pues, a crear un entorno simplificado favorable a las empresas, con
ventajas econdémicas potenciales muy significativas, puesto que podrian representar un
importe de 240 000 millones de EUR en un periodo de seis afios®. A finaes de 2007, la
Comision establecio un grupo de expertos con € cometido de desarrollar, para €l término
de 2009, un marco de facturacién electronica que sustentara la prestacion de tales servicios de

2 Un pago electronico se define como un pago en el que, en el transcurso de una adquisicion en linea, se

realiza un adeudo directo en la cuenta corriente del comprador en lineay se informa directamente de
ello a vendedor en linea, independientemente del lugar en que se encuentren e comprador y €l
vendedor.
http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/sepal/sepa-capgemini_study-final_report_en.pdf
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forma abierta e interoperable en toda Europa. Paralelamente, la Comision ha presentado una
propuesta de modificacion de la Directiva del 1VA® que esta destinada a poner en pie de
igualdad las facturas electronicas y las facturas en papel. Dada la estrecha vinculacion entre
los procesos de facturacién y de pago, un marco europeo de facturacion electronicay la SEPA
podrian resultar mutuamente beneficiosos.

Actuaciones Agentes Plazo
Presentar marco para los pagos por EPC y GSMA (asociacion | Agosto de 2010
movil* de operadores de telefonia
movil)
Presentar marco paralos pagos EPC Final de 2009
electrénicos™
Completar marco europeo parala Grupo de expertos en Final de 2009
facturacion electronica facturacion electronica
2.5. Prioridad 5: Garantizar la oportuna normalizacion, interoperabilidad vy
seguridad

La normalizacién y la interoperabilidad son importantes fundamentos del proyecto SEPA y
resultan esenciales, en un sector que funciona en red, a fin de aprovechar plenamente los
beneficios de la SEPA. Las normas técnicas de la SEPA han de ser abiertas y de dominio
publico, aplicarse en €l nivel de seguridad mas alto y no inhibir la innovacion de productos.
En e ambito de los pagos por tarjeta, dichas normas deberian garantizar una plena
interoperabilidad y seguridad y el libre acceso, y facilitar €l desarrollo de los sistemas
paneuropeos de tarjetas.

La normalizacion deberia permitir plenamente un tratamiento directo automatizado de
extremo a extremo, tanto en la relacion cliente-banco, como en la relacién banco-cliente, de
|as transferencias y domiciliaciones SEPA, asi como en el ambito de las tarjetas™, y deberia
garantizar también un alto nivel de seguridad (incluyendo la evaluacion y certificacion de la
seguridad). Si bien pueden ser necesarios servicios optativos adicionales para mantener ciertas
caracteristicas Utiles de los productos de pago o parafacilitar lainnovacion, debe evitarse todo
riesgo de una nueva fragmentacion del mercado.

Actuaciones Agentes Plazo

= COM (2009)21.

24 Marco no obligatorio paralos proveedores de servicios de pago.

2 Marco no obligatorio paralos proveedores de servicios de pago.

2 Tarjetaaterminal, terminal a adquirente y adquirente a emisor, y certificacion y homologacion.
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Alcanzar un consenso sobre € uso de EACT, en colaboracion Junio de 2009
normas para estructurar lainformacién con los usuarios
de envio no estructurada (SCT)
Comunicacion activay aplicacion delas | Proveedoresde servicios | Final de 2009
directrices sobre las SCT en larelacion | de pago, grandes
cliente-banco®™) empresas, PYME,
administraciones publicas,
consumidores, vendedores
Comunicacién activay aplicacion delas | Proveedoresde servicios | Noviembre de 2010
directrices sobre las SDD bésicasy entre | de pago, grandes
empresas en larelacion cliente-banco*) empresas, PYME,
administraciones publicas,
consumidores, vendedores
Definicién de las directrices sobre las EPC Septiembre de 2009
SCT y SDD (basicasy entre empresas)
en larelacion banco-cliente*)
Comunicacién activay aplicacion delas | Proveedores de servicios | Junio de 2010
directrices sobrelas SCT y SDD enla de pago, grandes
relacién banco-cliente*) empresas, PYME,
administraciones publicas,
consumidores, vendedores
Adhesién al programa SDD bésico® Proveedores de servicios | 1 de noviembre de 2010
de pago
Finalizacion del Volumen SCF (marco EPC Final de 2009

SEPA paratarjetas) para permitir alos
sistemas de tarjetas definir
especificaciones técnicas concretas sobre
las normas aplicables alas tarjetas

Aplicacién de las especificaciones
técnicas de las normas aplicables alas
tarjetas

Sector de las tarjetas de
pago

Final de 2009: adopcién de una
decision sobre la fecha de aplicacion

Desarrollo de buenas préacticas que EPC Final de 2009
garanticen un alto nivel de seguridad

paralas operaciones de la SEPA%

Presentacién del marco de EPC Final de 2009

procesamiento de las operaciones con
tarjeta

27

“)as directrices preconizadas por el EPC no son vinculantes. No obstante, a fin de evitar una division
del mercado, todos los bancos deberian hallarse en condiciones de aceptar las normas recomendadas por
el EPC. Delo contrario, las empresas se veran en laimposibilidad de aprovechar la SEPA (las empresas

deben, pues, participar activamente en la elaboracion de tales directrices).

28

deberian adherirse parad 1 de noviembre de 2014.
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El plazo sdlo se aplica a los Estados miembros de la zona del euro. Los demas Estados miembros

http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/sepal/sepa-capgemini_study-final_report_en.pdf
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Presentacién del marco para€l sistema EPC Final de 2009
de transferencias SEPA prioritarias

Implementacion del marco parael Proveedores de servicios | Fina de 2012
sistema de transferencias SEPA de pago
prioritarias®

2.6. Prioridad 6: Aclarar y mejorar la gobernanza del proyecto SEPA
a) Gobernanza actual de la SEPA

La SEPA es producto de la autorregulacion del sector de servicios financieros, unida a
medidas legidativas de apoyo. Dadas las sustanciales ventgjas de la SEPA, disponer de
mecanismos de gobernanza eficaces redunda claramente en € interés general. La
incertidumbre del entorno econdémico aboga, asimismo, por una direccién politica més firme
del proyecto SEPA, a fin de asegurar que se lleve a cabo en e plazo previsto y de forma
totalmente transparente, ofreciendo a los usuarios un mejor servicio.

Lagobernanza de la SEPA esté actualmente organizada en dos niveles:

A nivel de la UE, la gobernanza del EPC se estructura en torno a dos funciones: € desarrollo
y la evolucién de los sistemas de pagos, y la administracién de los sistemas y conformidad
con |os mismos.

La Comision respalda el proceso SEPA, supervisando de cerca su aplicacion y debatiendo su
evolucion con los Estados miembros y los interesados™. Asimismo, fomenta el interés de los
responsables politicos por la SEPA a nivel europeo. EI BCE desempefia un papel similar,
actuando como catalizador para respaldar la plena realizacion de la SEPA. El BCE participa
en las reuniones plenarias del EPC y en sus grupos de trabagjo en calidad de observador, y
coordina los trabajos del Eurosistema. Auspicia varios foros, como la Reunién de Alto Nivel
sobre la SEPA, para debatir sobre la SEPA y promoverla

A nivel nacional, se han creado en todos los Estados miembros de la zona del euro (y en cas
todos los deméas) Comités de Coordinacion de la SEPA, en los que intervienen activamente
los bancos central es nacionales, para coordinar y supervisar lainstrumentacion de la SEPA. Si
bien e papel, la composicion, las obligaciones y los métodos de trabajo de estos Comités
difieren ampliamente, todos ellos comparten €l objetivo comun de apoyar la migracion a la
SEPA a nivel nacional. Habida cuenta de que los habitos y tradiciones nacionales en materia
de pagos varian considerablemente, la SEPA debe crearse a escala nacional. De ahi que €
papel de los Comités de Coordinacion de la SEPA nacional es sea particularmente importante.

b) Retos a los que debe responder |a gobernanza de la SEPA a nivel europeo

La Comisién Europea considera que es necesario un modelo de gobernanza global de la
SEPA anivel dela UE, que impulse la integracion del mercado de pagos minoristas en euros
de manera acorde con |las necesidades de | os usuarios finales.

Por consiguiente, la Comision, en estrecha colaboracion con todos los interesados por el
proyecto SEPA, en particular el BCE, se esforzara por establecer, antes de que finalice 2009,
una estructura eficaz de gobernanza de la SEPA a nivel de la UE. Esta podria consistir en un

30

Laimplementacion del sistema de transferencias SEPA prioritarias deberia ser optativa.
31

A la hora de desempefiar estas tareas, la Comision consulta a dos grupos de trabgjo y se basa en los
conocimientos de los mismos, a saber, e Comité de Pagos (que ha sustituido al Grupo de Expertos
Gubernamentales sobre los Sistemas de Pago) y e Grupo de Expertos en el Mercado de Sistemas de

Pago.
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Consgjo Comunitario de la SEPA que se crearia por un periodo de tres afios. A mas tardar a
finales de 2011, laComisién y el BCE evaluarian su funcionamiento y su eficiencia.

L os principal es objetivos de esta estructura serian los siguientes:

e definir una vision estratégica clara para la SEPA que sea innovadora, esté orientada al
futuro y redunde en interés del usuario;

e supervisar y respaldar la migracion ala SEPA, 1o que incluye la aplicacion del programa
de trabajo parala SEPA, y determinar las medidas correctoras,

e garantizar latransparenciay rendicion de cuentas frente ala economia en sentido amplio.

La nueva estructura de gobernanza a nivel de la UE requerira una representacion de alto nivel
tanto del lado de la oferta como del de la demanda. Dada |a trascendencia del proyecto parala
sociedad, conviene encomendar su direccién ala Comision y el BCE conjuntamente. Es vital
una adecuada coordinacion con otras instituciones europeas (Consejo de la UE y Parlamento
Europeo) y con los bancos centrales nacionales, asi como con los Comités de Coordinacion de
la SEPA nacionales.

La nueva estructura no se ocuparia de los casos individuales en que se planteen problemas de
conformidad con la SEPA relacionados con los codigos y marcos del EPC. Tampoco asumiria
aguellas funciones que puedan desempefiarse megjor a nivel nacional o que correspondan alos
operadores del mercado, como la concepcion de los productos de pago SEPA, 0 que puedan
realizarse satisfactoriamente mediante el perfeccionamiento de los mecanismos de gobernanza
del EPC. La nueva estructura de gobernanza no afectaria a las competencias respectivas de
sus miembros. En particular, sus deliberaciones y orientaciones no perjudicarian en modo
alguno alaaplicacion de las normas de competencia a nivel comunitario y nacional.

Ademas, dado el papel crucial del EPC en e proyecto SEPA, los actuales mecanismos de
gobernanza del EPC merecen particular atencion. Aunque e EPC ha conseguido equilibrar
mejor 1os intereses de las distintas partes implicadas, debe actuar de forma més abierta para
evitar posibles efectos de exclusion y tener en cuenta los intereses de todas €llas, entre las que
se cuentan los agentes no pertenecientes al sector bancario, las entidades de pago y los
usuarios. Es necesario garantizar una mayor transparencia, un tiempo adecuado de consultay
la implicacién de todos los interesados, en especial |os usuarios, desde una fase temprana en
la planificacion y concepcion de futurasiniciativas.

Actuacion Agentes Plazo
Establecimiento de una estructura eficaz | Comisiény BCE Final de 2009
de gobernanza de la SEPA a nivel de la

UE

Presentacién de informes bianuales sobre | Estructura de gobernanza | A patir de la fecha de
laaplicacién del marco de accion SEPA | dela SEPA establecimiento oficial de la nueva
estructura de gobernanza de la SEPA

Adopcion de medidas en relacion con €l | EPC
actual modelo de gobernanza del EPC:

1) mejorar la participacion de los Final de 2009
interesados y su consulta;
2) aumentar la  transparencia; Final de 2009
3) hacer extensiva a las entidades de Noviembre de 2009
pagos la participacion en calidad de
miembros
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Evaluacion de la estructura de | Comisiony BCE Final de 2011
gobernanza de la SEPA

3. CONCLUSIONES

La Comisién invita a Consgo y a Parlamento Europeo a estudiar y aprobar el presente
programa de trabgjo. Se invita, asimismo, a todos los interesados a no escatimar esfuerzos
para garantizar larapidainstrumentacion de las diversas medidas indicadas.

La Comision seguira de cerca la aplicacion de este programa de trabajo y publicara informes
semestrales de situacion.
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